Bitte lesen Sie sich unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und die Reisehinweise gut durch. Diese regeln das Vertragsverhéltnis zwischen
Ihnen und TerraVista-Erlebnisreisen GmbH, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe. Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten flir Pauschalreisevertrage,
auf welche die Vorschriften der §§ 651a ff BGB Uiber den Reisevertrag direkt Anwendung finden.

Mit Ihrer Reiseanmeldung erkennen Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen an, soweit diese dem Vertrag wirksam zugrunde gelegt wurden.
Die Bestimmungen werden Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und fiillen diese aus.

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter,
TerraVista-Erlebnisreisen GmbH (,TerraVista“) den Abschluss eines
Pauschalreisevertrages auf der Grundlage des fir ihn erstellten Reise-
angebots von TerraVista und diesen Allgemeinen Reisebedingungen
verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir
alle von ihm in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, flr deren
Vertragsverpflichtungen er wie fiir seine eigenen Verpflichtungen haf-
tet, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrtickliche, gesonderte Er-
klarung ibernommen hat. Die Anmeldung kann mundlich, schriftlich,
telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erfolgen. Es wird empfohlen, die Reiseanmeldung mit dem von Terra-
Vista vorgedruckten Buchungsformular zu tatigen.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung des Kun-
den durch TerraVista zustande. TerraVista bestatigt dem Kunden den
Vertragsschluss mit der Buchungsbestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager direkt oder Giber den Reisevermittler und tibersendet den
Sicherungsschein. Nur im Fall des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB (z. B.
auf Messen) erhalt der Kunde die Reisebestatigung in Papierform. Die
Buchungsbestéatigung gilt gleichzeitig als Rechnung.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von dem Inhalt der Anmel-
dung ab, so liegt unter Wahrung der vorvertraglichen Unterrichtungs-
pflichten ein neues Angebot von TerraVista vor, an das sie fiir die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. TerraVista wird den Kunden ausdrticklich
auf diese Abweichung hinweisen. Der Vertrag kommt auf der Grundla-
ge dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde es innerhalb der
Bindungsfrist ausdriicklich oder schlissig, etwa durch Leistung der An-
zahlung, annimmt.

1.4 Hinweis zu Nichtbestehen eines Widerrufsrechtes: TerraVista
weist darauf hin, dass nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB fiir die im Fernab-
satz (Internetseite) angebotenen Pauschalreisen kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungs-
rechte gelten. Dies bedeutet, der Kunde kann bei einer Online-Buchung
seine abgegebene Willenserklarung nicht widerrufen, sondern diese
ist bindend. Ein Ricktritt vom Reisevertrag auf Basis der Allgemeinen
Reisebedingungen ist stets moglich (siehe Ziffer 5). Ein Widerrufsrecht
besteht nur, wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auBerhalb von Geschaftsraumen nach miindlichen Verhandlungen ge-
schlossen worden ist (nicht: Internetbuchung), es sei denn, die miind-
lichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden.

Die vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der Leis-
tungsbeschreibung in der zur betreffenden Reise gehérigen konkreten
Reiseausschreibung fiir den Kunden in Verbindung mit der individu-
ellen Buchungsbestatigung von TerraVista. Reisevermittler und Leis-
tungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von Terra-
Vista nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, Uiber die vertraglich zugesagten Leistungen
von TerraVista hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschrei-
bung stehen.

3.1 Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines
ist eine Anzahlung von 20 Prozent des Reisepreises innerhalb von 7
Tagen nach Rechnungsdatum féllig und zu zahlen. Die Anzahlung wird
auf den Gesamtreisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist 28 Tage
vor dem vertraglichen Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der Siche-
rungsschein tUbergeben ist, und feststeht, dass die Reise durchgefihrt
wird, insbesondere nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund
abgesagt werden kann. Barzahlungen sind nicht moéglich.3.2 Gehen auf
den Reisepreis fallige Zahlungen trotz Mahnung und angemessener
Fristsetzung zur Zahlung nicht ein, ist TerraVista berechtigt, vom Ver-
trag zurlickzutreten. In diesem Fall kann TerraVista den Kunden mit
Rucktrittskosten belasten, die sich an nachstehender Ziffer 5.2 und 5.3
orientieren, vorausgesetzt, der Kunde hatte nicht selbst ein Recht zur
Zahlungsverweigerung.

3.2 Gehen auf den Reisepreis fallige Zahlungen trotz Mahnung und an-
gemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht ein, ist TerraVista berech-
tigt, vom Vertrag zurtickzutreten. In diesem Fall kann TerraVista den
Kunden mit Riicktrittskosten belasten, die sich an nachstehender Ziffer
5.2 und 5.3 orientieren, vorausgesetzt, der Kunde hatte nicht selbst ein
Recht zur Zahlungsverweigerung

4.1 TerraVista behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss ein-
seitig zu erhéhen, wenn die Erhohung des Reisepreises sich unmittelbar
aus einer tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Ab-
schluss des Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhéhung des Preises fur
die Beforderung von Personen aufgrund hoherer Kosten flir Treibstoff
oder andere Energietrager, b) einer Erh6hung der Steuern und sonstigen
Abgaben flir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebtihren, oder c) einer Anderung der fiir die betreffende
Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in
den genannten Féllen in dem Umfang geédndert, wie sich die Erhéhung
der in a) bis c) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis aus-
wirkt. Sollte dies der Fall sein, wird TerraVista den Kunden umgehend auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) klar und verstindlich
Uber die Preiserhohung und deren Griinde unterrichten und hierbei die
Berechnung der Preiserhohung mitteilen. Eine Preiserhdhung ist nur
wirksam, wenn sie den hier genannten Anforderungen entspricht und die
Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn er-
folgt. Eine Preiserhéhung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Ab-
reisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung von Ter-
raVista zur Preissenkung nach Ziffer 4.2 wird ausdriicklich hingewiesen.
4.2 Da Ziffer 4.1 die Moglichkeit einer Erhohung des Reisepreises vor-
sieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn
und soweit sich die in 4.1 unter a) bis c) genannten Faktoren nach Ver-
tragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrige-
ren Kosten fiir TerraVista fuhrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von Terravista zu er-
statten. TerraVista darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr
tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem
Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwal-
tungsausgaben entstanden sind.

4.3 TerraVista behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertrags-
bedingungen als den Reisepreis einseitig zu dndern, wenn die Ande-
rungen unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbei-
geflihrt werden (z. B. bei Flugzeitenidnderungen um bis zu 3 Stunden,



Routeninderungen). TerraVista hat den Kunden hieriiber auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS) klar, verstandlich und
in hervorgehobener Weise (iber die Anderung zu unterrichten. Die
Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht
und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt die in Ziffer 4.1 vorbe-
haltene Preiserh6hung 8 % des Reisepreises, kann TerraVista sie nicht
einseitig vornehmen. TerraVista kann indes dem Kunden eine entspre-
chende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer
von TerraVista bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das An-
gebot zur Preiserhéhung annimmt oder (2) seinen Ruicktritt vom Ver-
trag erklart. Das Angebot zu einer Preiserhéhung kann nicht spater als
20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann TerraVista die Rei-
se aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter
erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reise-
leistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden
sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. Ter-
raVista kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsanderung
anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von TerraVista
bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Ver-
tragsanderung annimmt oder (2) seinen Riicktritt vom Vertrag erklart.
Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung kann nicht
nach Reisebeginn unterbreitet werden.

4.5 TerraVista kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserho-
hung oder sonstigen Vertragsanderung nach Ziffer 4.4 wahlweise auch
die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten,
Uiber die TerraVista den Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu infor-
mieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer von TerraVista nach Ziffer 4.4 bestimmten
Frist gilt das Angebot zur Preiserhohung oder sonstigen Vertragsande-
rung als angenommen.

4.7 Tritt der Kunde nach Ziffer 4.4 vom Vertrag zurtick, findet § 651h
Abs. 1S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. Soweit TerraVis-
tainfolge des Ruicktritts des Kunden zur Riickerstattung des Reiseprei-
ses verpflichtet ist, hat TerraVista unverziglich, auf jeden Fall innerhalb
von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche des
Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unbertihrt.

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktre-
ten. Mal3geblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei TerraVista
oder dem Reisebliro, Giber das die Buchung des Kunden erfolgte. Es
wird dem Kunden empfohlen, den Riicktritt schriftlich oder in Textform
(z. B. per E-Mail) zu erklaren.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick, so verliert TerraVista
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber vom Kun-
den eine angemessene Entschadigung verlangen. Dazu hat TerraVista
die folgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach dem
Zeitraum zwischen der Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn, der
zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen von TerraVista und dem
zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Riicktrittszeitpunkt des
Kunden, wie folgt bestimmen:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20%
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 45 %
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70%
vom 6. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt 90 %

und bei Ruicktritt am Abreisetag /
bei Nichterscheinen

Dem Kunden bleibt es unbenommen, TerraVista nachzuweisen, dass ihr
Uiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist,
als in Hohe der von TerraVista geforderten Pauschalen.

5.3 TerraVista behalt sich vor, anstelle der vorstehend genannten Pau-
schalen eine konkret berechnete, ggf. hohere Entschadigung zu fordern
und wird in diesem Fall die geforderte Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderwei-
tigen Verwendung der Reiseleistungen konkret beziffern und belegen.

6.1 Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins (innerhalb der gleichen Saisonzeit), des Reiseziels, der
Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart (Umbuchungen)
besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kunden Umbuchungen nach

der Buchung der Reise dennoch vorgenommen, so erhebt TerraVista
bis 90 Tage vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 50,00 je Um-
buchungsvorgang und pro Reisenden. Dem Kunden ist unbenommen,
nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder nicht in dieser
Hohe entstanden ist. Umbuchungswiinsche, die nach dem 30. Tag vor
Reisebeginn eingehen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt
moglich ist, nur nach Ruicktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den
vorstehenden Bedingungen in Ziffer 5.2 bei gleichzeitiger Neuanmel-
dung durchgefiihrt werden.

6.2 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reise-
beginn auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) erklaren,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Rei-
severtrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
TerraVista nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Terra-
Vista kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte
die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erftllt. Tritt ein Dritter in
den Vertrag ein, haften er und der Kunde gegentiber TerraVista als Ge-
samtschuldner flir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten. TerraVista darf eine Erstattung von Mehr-
kosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihr tat-
sachlich entstanden sind. Sie hat dem Kunden einen Nachweis dartiber
zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten
entstanden sind.

Zur Abdeckung von Reisertiicktritts- und -abbruchskosten, empfiehlt
TerraVista den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung
und kann dem Kunden eine Reiseriicktrittskostenversicherung oder
eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstltzung ein-
schlief3lich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod ver-
mitteln.

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die TerraVista ihm ord-
nungsgemaR angeboten hat, aus Griinden, die ausschlie3lich von ihm
selbst zu vertreten sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise, Krankheit)
nicht in Anspruch, so hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises.

TerraVista kann bis 28 Tage vor Reiseantritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurlicktreten und die Reise
absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung (z.
B. Reiseausschreibung) diese Zahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
spatestens die Rucktrittserklarung zugegangen sein muss, angegeben
hat, und in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und spa-
teste Rucktrittsfrist angibt.

10.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der 6rtlichen
Reiseleitung von TerraVista oder unter der unten genannten Adresse
/ Telefonnummer anzuzeigen und dort um Abhilfe innerhalb angemes-
sener Frist zu ersuchen. Die Kontaktnummer befindet sich stets in der
Buchungsbestatigung. Soweit TerraVista infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kun-
de nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu
machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt
der Kunde Abhilfe, hat TerraVista den Reisemangel zu beseitigen. Sie
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unméglich ist oder unter Beriick-
sichtigung des Ausmafes des Reisemangels und des Wertes der betrof-
fenen Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist.
TerraVista kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder
héherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann TerraVista die Beseitigung
des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil
der Reiseleistungen, hat TerraVista Abhilfe durch angemessene Ersatz-
leistungen anzubieten.

10.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leistet TerraVista innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so
kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reise-
vertrag kiindigen, wobei aus Beweisgriinden die schriftliche oder elekt-
ronische Erklarung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch
den Kunden bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch Ter-
raVista verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.



Wird der Vertrag vom Kunden gekilindigt, so behalt TerraVista hinsicht-
lich der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu
erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reise-
preis; Anspriiche des Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben
unberihrt.

10.3 Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack oder Ge-
packverlust im Zusammenhang mit Fliigen sind nach internationalen
Ubereinkommen binnen 7 Tagen bei Gepackverlust und binnen 21 Ta-
gen bei Gepackverspatung nach Aushandigung des Gepéacks anzuzei-
gen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und Stelle die Verlust-
oder Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben
und den Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend zu machen.
Daruber hinaus ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack der ortlichen Reiseleitung oder dem Reiseveranstal-
ter gegeniiber anzuzeigen, wenn reiserechtliche Gewahrleistungsan-
spriiche geltend gemacht werden.

10.4 Eigenanreise: Der Kunde hat selbst sicherzustellen, dass er recht-
zeitig zu Beginn der Pauschalreise am Abreiseort erscheint, insbeson-
dere bei Eigenanreise durch selbst gebuchte Fllge. Bei der Buchung
von selbst gebuchten Reiseteilen oder Fliigen ist zu empfehlen, einen
erheblichen zeitlichen Vorlauf zu bertcksichtigen und, etwa bei Ver-
wendung von Rail & Fly Tickets, mindestens drei Stunden vor Abflug
am Flughafen einzutreffen, um den Check-In und die Sicherheits- und /
oder Gesundheitskontrolle bequem passieren zu kénnen. Ebenso sollte
bei der Eigenbuchung von Anschlussfliigen ein erheblicher zeitlicher
Spielraum eingeplant werden und moglichst ein Tarif gewahlt werden,
bei dem Umbuchungen jederzeit kostenfrei oder zu geringen Kosten
moglich sind.

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und
eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat er TerraVista
auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

Die vertragliche Haftung von TerraVista fir Schaden, die nicht Korper-
schaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht fir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen gegeben
sind.

TerraVistaist gemal EU-VO Nr.2111/05 verpflichtet, den Kunden Giber
die ldentitat des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise ggf. zu erbringenden Flugbeférderungsleis-
tungen bei Buchung zu informieren. Steht die ausfiihrende Fluggesell-
schaft bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt
noch nicht fest, so muss der Veranstalter oder der Vermittler diejeni-
ge Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich
durchfiihren wird und unverziglich sicherstellen, dass der Kunde un-
verzlglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht bzw.
diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfiihrende Fluggesellschaft
wechselt. Die von der EU veroéffentlichte Liste von Fluggesellschaften,
die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, finden Sie auf der
Internetseite https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban_de.

14.1 TerraVista informiert den Kunden Gber Pass- und Visumerforder-
nisse des Bestimmungslandes, einschlieBlich der ungefahren Fristen fir
die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z.
B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fiir die Reise
und den Aufenthalt erforderlich sind.

14.2 TerraVista haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde TerraVista mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, TerraVista hat gegen eigene Pflichten verstoBen und selbst die
Verzbgerung zu vertreten.

14.3 Der Kunde ist selbst fuir das Mitflihren der notwendigen Reisedo-
kumente verantwortlich und muss darauf achten, dass sein Reisepass
oder Personalausweis eine ausreichende Gliltigkeit besitzt. Ferner ist
er flr die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die

Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vor-
schriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, Terra-
Vista hat ihre Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht erfllt.
Insbesondere sind auslandische Zoll- und Devisenvorschriften einzu-
halten.

15.1 Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten infor-
miert TerraVista den Kunden in der Datenschutzerklarung auf der
Website und in ihren datenschutzrechtlichen Hinweisen. TerraVista
halt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmun-
gen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind
alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen (z. B. Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit
es flr die angemessene Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage,
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen oder fiir die Vertrags-
erfiillung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung
ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zu-
lassig. Die Daten werden ohne ausdrtickliche Zustimmung des Kunden
nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jeder-
zeit die Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten
abzurufen, Gber sie Auskunft zu verlangen, sie dndern, berichtigen
oder l6schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu lassen, ihrer
Verarbeitung zu widersprechen, sie Gibertragen zu lassen oder sich bei
einer Aufsichtsbehérde tiber die Verarbeitung zu beschweren (sdmt-
liche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden gel6scht,
wenn diese nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung
gesetzlich unzulassig ist. Sofern personenbezogenen Daten des Kun-
den auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, hat der Kunde das Recht, gem. Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich
aus seiner besonderen Situation ergeben. Er kann unter der Adresse
info@terravista-erlebnisreisen.de mit einer E-Mail von seinem Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen oder Terravista unter der unten ge-
nannten Adresse kontaktieren.

15.2 Mit einer Nachricht an info@terravista-erlebnisreisen.de kann der
Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten flir Zwecke
der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwe-
cken jederzeit kostenfrei widersprechen.

16.1 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder
werden, behalten die ibrigen Bedingungen gleichwohl Giiltigkeit und
die Wirksamkeit des Reisevertrages bleibt unbertihrt. Auf das gesamte
Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und TerraVista
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde
Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von TerraVista vereinbart.

16.2 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) zur auBergerichtlichen Beilegung von verbrau-
cherrechtlichen Streitigkeiten fiir im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossene Reisevertrage bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.
eu/consumers/odr findet. TerraVista nimmt nicht an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist
auch nicht gesetzlich verpflichtet, an einem solchen teilzunehmen. Ein
internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

16.3 Vermittlung fremder Reiseleistungen: Reisen, die mit dem Hinweis
Partnerveranstalter und unter ausdrticklicher Benennungder Vertrags-
partner ausgeschrieben sind, werden von TerraVista-Erlebnisreisen
lediglich vermittelt. Dasselbe gilt flir einzelne Reiseleistungen anderer
Anbieter, wenn diese auerhalb des Rahmens unserer Pauschalreisen
liegen, z. B. Linienfllige und in den Reiseprogrammen als ,Wunschleis-
tungen” oder ,auf eigene Kosten“ gekennzeichnete Unternehmungen,
z. B. extra Tagesausfllige, Safaritouren von Vor-Ort-Veranstaltern, etc.
fur vermittelte Reisen oder Reiseleistungen gelten ausdrticklich die
Reise- und Geschaftsbedingungen des jeweiligen Fremdveranstalters
bzw. der Fluggesellschaft, sofern diese wirksam in den Vertrag einbe-
zogen worden sind. TerraVista-Erlebnisreisen hat mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns die vermittelte Reiseleistung zu besorgen und
sich zu diesem Zweck um den Vertragsschluss zu bemihen, die erfor-
derlichen Beratungen und Informationen zu geben sowie alles zu tun,



um den Hauptvertrag ordnungsgemaf abzuwickeln. Flr die vermittelte
Reise oder Reiseleistung selbst haftet TerraVista-Erlebnisreisen nicht.
16.4 Wir mochten Sie in Kenntnis setzten, dass wir als Ihr Reiseveran-
stalter nicht an einem freiwilligen Streitbeilegungs- verfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen. Sofern eine Verbraucher-
streitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir den
Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informieren wir Sie hiertiber
in geeigneter Form. Die Kontaktdaten der zustindigen Stelle sind:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlich-
tung eV, StraRburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 785179579 40,
Telefax: +49 7851 79579 41 Internet: www.verbraucher- schlichter.de
E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de. Wir weisen fiir alle Reisever-
trage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ hin.

Terravista-Erlebnisreisen GmbH, Geschaftsflihrer Kai Wolfermann, Am Marktplatz
11,28844 Weyhe, Tel.: (+49)-(0)4203 43 70 880, Telefax: (+49)-(0)4203 43 70
881, www.terravista-erlebnisreisen.de, USt-ID: DE 70 286 891 350, Wesentliche
Merkmale der Dienstleistung: Veranstaltung von Pauschalreisen, Reiseveranstal-
ter-Haftpflichtversicherung: Dialog Versicherung AG, Adenauerring 7, 81737
Mtinchen, Geltungsbereich der Versicherung: weltweit. Auf den Reisevertrag
findet deutsches Recht Anwendung. Diese AGB sind urheberrechtlich geschitzt.
TerraVista vermittelt Reiseversicherungen als erlaubnisfreier Annexvermittler
gem. § 34d Abs. 8 Nr. 1 GewO. Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versi-
cherungsvermittlern: Versicherungsombudsmann eV, Postfach 080632, 10006
Berlin, Tel. 0800-3696000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,
www.versicherungsombudsmann.de

Copyright:
TerraVista-Erlebnisreisen GmbH, Am Marktplatz 11, D-28844 Weyhe
Telefon-Nummer: +49 (0) 42 03 - 43 70 880, Fax: +49 (0) 42 03- 4370881

Internet:
E-Mail: info@terravista-erlebnisreisen.de

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. TerraVista-Erlebnisreisen GmbH, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe
(,TerraVista“), tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt TerraVista tiber die gesetz-
lich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer

Ruckbeférderung im Fall der Insolvenz von TerraVista.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgeméBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in

Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person

Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er

héhen und wenn dies im Vertrag

ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisevertrages
Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehilt, hat der Reisende das

Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der
wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unter-
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine

Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriick-
treten, beispielsweise, wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag

zurlicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten (in
der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Aus-
wirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz
des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalrei-
se, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. TerraVista hat eine Insolvenzversicherung bei der R+V Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung unter Tel. 0800 - 533 111 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz

von TerraVista verweigert werden.



