
W W W.EXPERTENREISEN.DE

Erlebnisreisen

Kleingruppen

Mietwagenreisen

TRAVEL

Bahnreisen

Schiffsreisen

Entdeckertouren

Privatreisen

Flugsafaris

Premiumreisen

TERRA BEST OF



TERRATRAVEL2

Liebe Weltenbummler,
bereit für Ihre nächste unvergessliche Reise? Mit TerraTravel erleben Sie 
die Welt nicht nur – Sie fühlen sie. Ob faszinierende Wildnis, verborge-
ne Kulturen oder unberührte Natur: Vertrauen Sie auf unser fundiertes 
Expertenwissen und spüren Sie die Vorfreude auf maßgeschneiderte 
Momente weltweit. Auf den folgenden „BEST OF“-Seiten werden Sie 
ganz sicher fündig! 

Herzlichst Ihr 
Marcel Rückels & Kai Wolfermann
Im Namen des TerraTravel-Reiseteams

BESONDERE MOMENTE DIE BLEIBEN ...

TRAVEL FÜR SIE AUF REISENFÜR SIE AUF REISEN
Unsere Reise-ExpertenTERRA BEST OF
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4 TEAM

EXPERTENTEAMEXPERTENTEAM 04203 - 43 70 88004203 - 43 70 880
Ihr persönliches info@terravista-erlebnisreisen.de

Marcel Rückels
Geschäftsführung & Beratung

Steffi Wolfermann
Geschäftsführung 

Kai Wolfermann
Gründer & Inhaber

Sophie Weinert
Reiseberatung & Betreuung

Europa & Kanada

Annika Hollen
Reiseberatung & Betreuung

Kleingruppen & Amerika

Silke Kühn
Reiseberatung & Betreuung
Südafrika, Amerika, Azoren

Maren Krüger
Assistenz Geschäftsführung,

Rechnungswesen & QM

Johanna Numberger
Reiseberatung & Betreuung

Namibia & Botswana

Michaela Franke
Reiseberatung & Betreuung

Südliches Afrika



5TEAM

EXPERTENTEAMEXPERTENTEAM 04203 - 43 70 88004203 - 43 70 880
Ihr persönliches info@terravista-erlebnisreisen.de

Frauke Rückels
 Reiseberatung & Betreuung

Namibia, Ozeanien, Indonesien

 Imke Osterloh
 Reiseberatung & Betreuung

Südafrika, Marokko, Ind. Ozean

 Max Wolfermann
 Auszubildender

Japan & Südliches Afrika

 Thorsten Krüger
 IT-Mitarbeiter

 Sophia Düsterhöft
 Produktmanagerin

 Maria Düsterhöft
 Studentische Hilfskraft

 Claudia Düsterhöft
 Reiseunterlagen & Betreuung 

Namibia & Sri Lanka

 Matthias Brandt
 Marketingleitung

 Zoran Toric
 IT-Mitarbeiter



EUROPA
 Azoren 40 – 41

OZEANIEN &
INDISCHER OZEAN
 Neuseeland 36 –  37

 La Réunion/Mauritius 38 – 39

AMERIKA
 Kanada 30 – 31

 Costa Rica 32 – 33

 Panama 34 

 Ecuador/Galapagos 35

ASIEN
 Japan 23

 Vietnam 24 – 25

 Thailand 26

 Sri Lanka 27

 Bali 28

 Indonesien 29

AFRIKA
Namibia 7 – 11

 Südafrika 12 – 14

 Botswana 15 – 17

 Tansania 18 – 19

 Kenia 20

 Uganda/Ruanda 21

TERR
BEST OF

TERRAVISTA

TERRAVISTA6



NAMIBIA 7

Zur Reise

Reiseroute Höhepunkte

 Besuchen Sie auf dieser Mietwagenreise die 
schönsten Nationalparks & Wüsten Namibias 
mit ihrer einzigartigen Tierwelt. 
Pirschfahrten im Etosha Nationalpark, Küs-
tenflair in Swakopmund und die berühmten 
Dünen im Sossusvlei gehören dabei eben-
so zu den Höhepunkten, wie der Blick in den 
Fish River Canyon. Uralte Kultur erleben Sie 
im Damaraland oder dem Waterberg Plateau 
Park. Die Weite der Kalahari und Namibias 
traumhaft gelegene Lodges / Gästehäuser 
ziehen Besucher in ihren Bann ... Etosha

Damaraland

Erongo

 Swakopmund 

 Sossusvlei 

 Lüderitz

 Fish River Canyon 

 Kalahari 

NAMIBIA PUR
 Naturschauspiel im Süden Afrikas
 21-tägige Selbstfahrerreise
ab 3.375,- € zzgl. Flug 

 die 
schönsten Nationalparks & Wüsten Namibias 

, Küs-
 und die berühmten 

gehören dabei eben-
so zu den Höhepunkten, wie der Blick in den 
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 oder dem Waterberg Plateau 

 und Namibias 
traumhaft gelegene Lodges / Gästehäuser 

 Fish River Canyon 



NAMIBIA8

NAMIBIAS VIELFALT
Das ganze Land auf einer Reise erleben
21-tägige Kleingruppenreise
ab 5.399,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie Namibias einmalige Natur 
auf einer abwechslungsreichen Klein-
gruppenreise. Sie bestaunen die ge-
waltige Tiefe des Fish River Canyons, 
erklimmen die roten Riesendünen des 
Sossusvlei und spüren die Meeres-
brise in Swakopmund. Nach der end-
losen Weite der Namibwüste folgt der 
absolute Höhepunkt für Tierliebhaber: 
intensive Safaris und unvergessliche 
Wildtierbeobachtungen im Etosha Na-
tionalpark. Sie übernachten in ausge-
wählten Lodges.

Reiseroute Höhepunkte

Fish River Canyon

Sossusvlei

Swakopmund

Walvis Bay

Namibwüste

Damaraland

Etosha Nationalpark

Windhoek



NAMIBIA & BOTSWANA 9

NAMIBIAS  &  BOTSWANAS 
TIERREICHTUM
14-tägige Selbstfahrerreise
ab 3.675,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Durchqueren Sie Namibia & Botswana auf 
eigene Faust. Der Fokus dieser Mietwa-
genrundreise liegt auf großartigen Tier
erlebnissen und einmaligen Naturschau-
spielen. Die Kalahari Wüste beeindruckt 
mit einem Spiel awwus Licht & Schatten 
der roten Sandwüste. Weiter geht es in 
das Naturwunder des Okavango Deltas & 
Panhandles. Der Mahango Nationalpark 
sowie der berühmte Chobe Nationalpark 
beeindruckt mit unzähligen Wildtierarten. 
Den beeindruckenden Abschluss bilden 
die Vikoria Wasserfälle.

Reiseroute Höhepunkte

Kalahari

Maun

Okavango Delta

Okavango Panhandle

Mahango Nationalpark

Sambesi Streifen

Chobe Nationalpark

Viktoria Wasserfälle



NAMIBIA & 
BOTSWANA
DER SÜDLICHE ZIRKEL
24-tägige Kleingruppenreise
ab 5.999,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Auf dieser 24-tägigen Kleingruppenreise ent-
decken Sie spektakuläre Naturwunder und eine 
intensive Tiervielfalt. Die Reise startet an den 
majestätischen Viktoriafällen. In Namibia er-
klimmen Sie die berühmten Sanddünen  im 
Sossusvlei und gehen auf Buschwanderung 
mit den San. Für alle Tierliebhaber folgt das 
Beste am Schluss: Safaris im Etosha National-
park, eine traditionelle Einbaum-Fahrt durch 
das wasserreiche Okavango-Delta und eine 
Bootssafari zu den riesigen Elefantenherden 
im Chobe Nationalpark.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Viktoriafälle

Caprivi Streifen

Etosha  Park

Damaraland

Swakopmund

Sossusvlei

Okavango Delta

Chobe Park

NAMIBIA & BOTSWANA10



NAMIBIA 11

NAMIBIA 
LUXUS DER WEITE
15-tägige Kleinstgruppenreise
ab 5.699,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie Namibias einmalige Natur auf 
dieser exklusiven Kleingruppenreise mit 
maximal sechs Gästen im komfortablen 
4x4-Safarifahrzeug. Die Route führt Sie von 
den roten Dünen der Kalahari und des Sos-
susvleis über Swakopmund bis in die fas-
zinierende Wildnis des Damaralandes. Ein 
großer Höhepunkt sind die außergewöhn-
lichen Tiersichtungen im Etosha National-
park. Mit deutschsprachiger Reiseleitung 
übernachten Sie in stilvollen Premium-
Unterkünften. Ein intensives Reiseerlebnis 
mit viel Raum für besondere Momente.

Reiseroute Höhepunkte

Kalahari Wüste

Namib Wüste 

Sossusvlei

Swakopmund 

Erongo Gebirge

Damaraland

Etosha Park

Windhoek



SÜDAFRIKA12

SÜDAFRIKA PUR
vom Krüger Nationalpark bis Kapstadt
19-tägige Selbstfahrerreise
ab 4.125,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Erkunden Sie Südafrika auf eigene Faust. 
Ab Johannesburg startet Ihre Mietwagen-
rundreise über die Panorama Route. Ge-
nießen Sie den Ausblick von God´s Window 
und lernen Sie die faszinierende Tierwelt im 
berühmten Krügerpark kennen. Entlang der 
traumhaften Garden Route und der süd-
lichen Drakensberge durchfahren Sie die 
schöne Natur Südafrikas. Kultureinblicke 
erhalten Sie in den Dörfern der Swatis und 
Zulus. Den kulinarischen Abschluss bietet 
das Weinland um Kapstadt.

Reiseroute Höhepunkte

Panorama Route

Krügerpark

eSwatini

Hluhluwe

Drakensberge

Garden Route

Weinland

Kapstadt



SÜDAFRIKA 13

SÜDAFRIKAS VIELFALT
auch als 20-tägige Reise möglich
15-tägige Kleingruppenreise
ab 5.599,- € inkl. Flug 

Zur Reise

In kleiner Gruppe führt Sie Ihre Reise von 
Kapstadt über geschichtsträchtige Wein-
regionen und die malerische Garden Route 
bis hin zu spannenden Safaris im Addo Ele-
phant Nationalpark. Unterwegs erwarten 
Sie Pinguine, Wale und unberührte National-
parks. Sie übernachten in stilvollen Lodges 
und Gästehäusern. Auf Wunsch verlängern 
Sie Ihre Reise um 5 Tage und kombinieren 
die spektakulären Landschaften der Pano-
rama Route mit unvergesslichen Safari-Er-
lebnissen im Krüger Nationalpark.

Reiseroute Höhepunkte

Kapstadt

Stellenbosch

Hermanus

Garden Route

Knysna

Robberg

Tsitsikamma

Addo Park



SÜDAFRIKA & MOSAMBIK14

SÜDAFRIKA 
SAFARI  &  BADEN
13-tägige Kombinationsreise
ab 3.125,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Auf dieser Reise kombinieren Sie Südafrikas 
Wildnis mit Traumstränden an der Küste Mo-
sambiks. Begeben Sie sich auf Erkundungs-
tour entlang der Panorama Route. Zudem 
erwarten Sie einmalige Wildbeobachtun-
gen im berühmten Krüger Nationalpark, 
die Sie so schnell nicht vergessen werden. 
Zum Abschluss dieser Reise verbringen Sie 
ein paar Tage an den weißen Stränden der 
Küste Mosambiks und lassen einfach mal 
die Seele baumeln. Freuen Sie sich auf eine 
unvergessliche Reise ...

Reiseroute Höhepunkte

White River

Panorama Route

Marloth Park

Krüger Park

Mosambik



BOTSWANA, NAMIBIA, SIMBABWE 15

BOTSWANA, NAMIBIA  & SIMBABWE
Spurensuche durch 3 Länder
21-tägige Selbstfahrerreise
ab 4.265,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Diese Mietwagenrundreise durch Namibia, 
Botswana und Simbabwe verbindet unbe-
rührte Natur mit intensiven Begegnungen. 
Die dünn besiedelte Region bietet fantasti-
sche Landschaften aus Wüste, Küste und 
Felsen – ein Paradies für Fotografen. Erle-
ben Sie die faszinierende Wildnis hautnah 
bei Safaris im Etosha und Chobe National-
park. Zum Abschluss wandern Sie an den 
tosenden Viktoriafällen. Unterwegs ent-
decken Sie spektakuläre Höhepunkte und 
spüren die herzliche Gastfreundschaft der 
einheimischen Bevölkerung.

Reiseroute Höhepunkte

Kalahari

Sossusvlei

Swakopmund

Damaraland

Etosha Park

Caprivi

Chobe

Viktoria Fälle



KOMBIREISE
AUF DEN PFADEN                   
DER DICKHÄUTER
18-tägige Kleingruppenreise
ab 5.889,- € inkl. Flug Zur Reise

Diese Reise führt Sie zu den vielfältigsten 
Landschaften Namibias und verbindet sie mit 
weiteren Höhepunkten des südlichen Afrikas: 
dem Chobe-Nationalpark in Botswana sowie 
den Victoria Fällen in Simbabwe. Sie verbrin-
gen hier jeweils zwei Nächte. So bleibt aus-
reichend Zeit, die einzigartigen Landschaften 
und Tierwelten in aller Ruhe zu erleben. Stil-
volle, komfortable Lodges sorgen unterwegs 
für erholsame Nächte und machen diese Rei-
se zu einem unvergesslichen Safari-Erlebnis.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Sossusvlei

Namib Wüste

Swakopmund

Damaraland

Etosha Park

Caprivi

Chobe Park

Viktoria Fälle

NAMIBIA, BOTSWANA, SIMBABWE16

ab 5.889,- € inkl. Flug 

Diese Reise führt Sie zu den 
Landschaften Namibias
weiteren Höhepunkten des südlichen Afrikas: 
dem Chobe-Nationalpark
den Victoria Fällen
gen hier jeweils zwei Nächte. So bleibt aus-
reichend Zeit, die einzigartigen Landschaften 
und Tierwelten
volle, komfortable 
für erholsame Nächte und machen diese Rei-
se zu einem unvergesslichen 

Reisebeschreibung



SÜDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA 17

SÜDLICHES AFRIKA 
HAUTNAH
24-tägige Kleingruppenreise
ab 5.939,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Diese abwechslungsreiche Rundreise von 
Kapstadt zu den Viktoria Fällen bietet das 
perfekte Erlebnis im südlichen Afrika. Die 
spektakuläre Route vereint die landschaftli-
che und kulturelle Vielfalt mehrerer Länder 
zu einer außergewöhnlichen Reise. Unter-
wegs entdecken Sie die beeindruckends-
ten Höhepunkte Namibias und Botswanas: 
den majestätischen Fish River Canyon, fas-
zinierende Tierbeobachtungen im Etosha-
Nationalpark und unvergessliche Tage im 
einzigartigen Okavango-Delta. 

Reiseroute Höhepunkte

Kapstadt

Fish River

Swakopmund

Etosha Park

Kalahari

Okavango Delta

Chobe Park

Viktoria Fälle



TANSANIA & SANSIBAR18

TANSANIA & SANSIBAR
für Entdecker
13-tägige Kleingruppenreise
ab 3.299,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie auf dieser 13-tägigen Reise die 
Höhepunkte Nordtansanias in einer Klein-
gruppe. Sie entdecken den Tierreichtum 
von Serengeti, Ngorongoro-Krater, Lake 
Manyara und Tarangire-Nationalpark. Ne-
ben Safaris erwartet Sie ein Kaffee-Farm-
rundgang am Mount Meru. Sie übernach-
ten in schönen Mittelklasse-Lodges. Zum 
Abschluss fliegen Sie auf die exotische In-
sel Sansibar, um an feinen Sandstränden 
zu entspannen. Die perfekte Kombination 
aus Safari und Erholung.

Reiseroute Höhepunkte

Farmwanderung

Kaffeeanbau

Safarifahrten

Serengeti

Lake Manyara

Tarangire

Ngorongoro

Sansibar



TANSANIA 19

TANSANIAS 
Naturschönheiten
15-tägige Kleingruppensafari
ab 4.265,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Während Ihrer Tansania-Safari entdecken 
Sie den Artenreichtum der bekanntesten 
Nationalparks im Norden von Tansania. Sie 
gehen auf Pirsch im Arusha, Mkomazi, Ta-
rangire und Lake Manyara Nationalpark
sowie in der Serengeti und im Ngorongo-
ro Krater. Darüber hinaus bekommen Sie 
Einblicke in den Kaffeeanbau. Staunen Sie 
über die abwechslungsreichen Landschaf-
ten, die Sie auf dieser Kleingruppenreise zu 
Gesicht bekommen werden.

Reiseroute Höhepunkte

Arusha

Mkomazi

Tarangire

Lake Manyara

Serengeti

Ngorongoro

Kaffeeanbau

Zu Fuß-Pirsch



KENIA20

KENIA SAFARI & BADEN
Erlebnisreiche Kombireise 
12-tägige Kleingruppenreise
ab 2.195,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Diese 12-tägige Keniareise ist eine 
ideale Kombination aus spannen-
der Safari und purer Erholung am 
traumhaften Strand. Sie verbrin-
gen einige Tage am einzigartigen 
Bamburi Beach und haben dort die 
Möglichkeit, die Seele baumeln zu 
lassen. Entdecken Sie außerdem 
während Ihrer Reise Kenias atem-
beraubende Tiervielfalt bei Pirsch-
fahrten durch den Tsavo National-
park.

Reiseroute Höhepunkte

Entspannung in der 
Severin Sea Lodge

Pirschfahrten im Tsavo 
West Nationalpark

Poacher’s Lookout 
Blick Kilimanjaro

Safari am Tsavo River

Mzima Springs



UGANDA & RUANDA 21

&  RUANDA
NATURWUNDER
14-tägige Kleingruppenreise
ab 4.599,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Atemberaubende Begegnungen mit  beeindru-
ckenden Schimpansen, Berggorillas, baum-
kletternden Löwen und herzlichen Menschen 
erwarten Sie in Uganda, der Perle Afrikas und 
Ruanda, dem Land der tausend Hügel. Erle-
ben Sie die beeindruckende Landschaft, die 
reiche Artenvielfalt an Tieren und Pflanzen 
und tauchen Sie ein in die Kultur dieser beiden 
Länder Ostafrikas. Es erwartet Sie ein unver-
gessliches Erlebnis! 

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Murchison Falls

Kibale Nationalpark

Schimpansen Trekking

Queen Eliz. Park

Lake Bunyonyi

Gorilla Trekking

Ruanda

Kivusee

UGANDA



BELIEBTE
VOR- UND NACHPROGRAMME FÜR

AFRIKA-REISEN

Die 6-tägige Flugsafari führt 
Sie zu den Höhepunkten Bots-
wanas. Per Kleinflugzeug rei-
sen Sie ins tierreiche Khwai 
Konzessionsgebiet, wo Sie bei 
Tag- und Nachtpirschfahrten, 
auch abseits offizieller Wege, 
im Sango Safari Camp woh-
nen. Zudem locken Mokoro
fahrten und ein Dorfbesuch. 
Weiter geht es per Buschflie-
ger in das ganzjährig wasser-
reiche Okavango Delta. Das 
Kala Camp bietet spektakuläre 
Boots- und Mokorotouren mit 
Blick auf eine wunderschöne 
Palmeninsel. Nach einer letz-
ten Morgenaktivität am sechs-
ten Tag fliegen Sie zurück nach 
Maun, wo Ihre Reise endet.

Entspannen Sie 6 Tage auf 
Mauritius – dem Strandpara-
dies mit feinem weißen Sand 
und einer faszinierenden Un-
terwasserwelt, die besonders 
Taucher begeistert. Nach Ihrer 
Ankunft am Flughafen bringt 
Sie ein Transfer zum Resort Le 
Méridien Ile Maurice. Die fol-
genden Tage stehen ganz im 
Zeichen der Erholung an den 
Traumstränden Pointe aux Pi-
ments an der Nordwestküste. 
Genießen Sie den ursprüng-
lichen Charme, das warme 
Wasser und spektakuläre Son-
nenuntergänge unter Palmen. 
Am 6. Tag erfolgt der Transfer 
zurück zum Flughafen für Ih-
ren Rückflug.

Dieser 4-tägige Reisebaustein 
verbindet 2 berühmte Natur-
schauspiele Afrikas. Nach der 
Ankunft am Victoria Falls Flug-
hafen beziehen Sie die Ilala 
Lodge und bestaunen die im-
posanten Viktoriafälle, die zu 
den größten Wasserfällen der 
Erde gehören. Am Folgetag 
reisen Sie per Transfer nach 
Botswana – zur Chobe Safa-
ri Lodge. Der 3. Tag steht im 
Zeichen des elefantenreichen 
Parks: Bestaunen Sie die Tiere 
bei einer Pirschfahrt am Vor-
mittag und einer Bootsfahrt auf 
dem Chobe-Fluss am Nach-
mittag. Am 4. Tag erfolgt Ihr 
Transfer zum Flughafen Kasa-
ne für den Rückflug.

OKAVANGO DELTA

FLY-IN-SAFARI,                               	
6 TAGE
PREIS pro Pers. im DZ
ab 3.295,- €

inkl. aller Flüge ab/bis Maun

VICFALLS & CHOBE,                               	
4 TAGE
PREIS pro Pers. im DZ
ab 1.295,- €

zzgl. aller Flüge

BADEN MAURITIUS,                               	
6 TAGE
PREIS pro Pers. im DZ
ab 1.865,- €

zzgl. aller Flüge

VICFALLS & CHOBE MAURITIUS

VOR- UND NACHPROGRAMME22



JAPAN 23

JAPANS HÖHEPUNKTE
ab / bis Tokyo
13-tägige Privatreise
ab 3.860,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Japans Höhepunkte in all ihren faszinieren
den Kontrasten. Ihre Route führt Sie von den 
modernen Metropolen Tokyo und Osaka 
zu den historischen Kulturschätzen Kyotos. 
Sie besuchen das UNESCO-Weltkulturerbe 
Nikko, den Fuji-Hakone-Izu-Nationalpark 
sowie die Küstenstadt Kamakura mit dem 
Großen Buddha. Unterwegs erwarten Sie 
idyllische Seen, traditionelle Teezeremo-
nien und entspannende Onsen. Erleben Sie 
ein Zusammenspiel aus moderner Dynamik, 
tiefer Geschichte und malerischer Natur.

Reiseroute Höhepunkte

Tokyo & Osaka

Kyoto

Kuromon Markt

Hakone

Kamakura

Nikko

Shinkansen

Teezeremonie



VIETNAM24

VIETNAM – DAS BESTE 
von Hanoi bis Saigon
15-tägige Kleingruppenreise
ab 2.940,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Lernen Sie das authentische Vietnam 
in einer kleinen Gruppe kennen. Von 
Hanoi bis Saigon entdecken Sie faszi-
nierende Tempel, lebhafte Märkte und 
die stille Schönheit der Halong-Bucht. 
Im Mekong-Delta erwartet Sie eine 
Bootsfahrt durch schmale Kanäle, tra-
ditionelle Dörfer und ein gemeinsames 
Essen bei einer einheimischen Familie. 
Freuen Sie sich auf intensive Begeg-
nungen und unvergessliche Momente 
in einem faszinierenden Land.

Reiseroute Höhepunkte

Stadt Hanoi

Wasserpuppentheater

Halong-Bucht

Thien-Mu-Pagode

Küstenstadt Hoi An

Mekong-Delta

Schwimmender Markt

Saigon



VIETNAM & KAMBODSCHA 25

VIETNAM & 
KAMBODSCHA
ENTDECKEN

15-tägige Kleingruppenreise
ab 4.599,- € inkl. Flug Zur Reise

Gehen Sie auf Entdeckerreise: Während Ihrer 
15-tägigen Kleingruppenreise mit deutsch-
sprachiger Reiseleitung erkunden Sie die 
schönen Länder Vietnam und Kambodscha 
hautnah. Bestaunen Sie die atemberaubende 
Halong-Bucht bei einer 3-tägigen Dschun-
kenfahrt, erforschen Sie goldene Tempel und 
das beeindruckende Mekong Delta. Freuen 
Sie sich darauf, die vielfältige Natur und Kultur 
dieser beiden Länder kennenzulernen.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Halong-Bucht

 Hoi An

Insel Cam Kim

Saigon

Mekong Delta

Kloster & Tempel

Angkor Wat

Siem Reap



THAILAND26

THAILAND PUR
ab Bangkok bis Koh Samui 
14-tägige Privatreise
ab 3.795,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Kultur, Natur, Kulinarik und Erholung erleben 
Sie auf dieser 14-tägigen Thailand-Reise. 
Von den Gassen Bangkoks und historischen 
Tempeln in Ayutthaya geht es in die Ber-
ge . Höhepunkte wie ein Elefantenprojekt
in Kanchanaburi und Chiang Mais Tempel
bieten authentische Einblicke. Der Doi In-
thanon Nationalpark fasziniert mit wilder 
Natur. Den Abschluss bildet ein entspann-
ter Inselaufenthalt auf Koh Samui mit wei-
ßen Sandstränden. Die perfekte Balance 
aus Erlebnis und Erholung.

Reiseroute Höhepunkte

Tempel Bangkoks

Schwimmender Markt

Elefanten-Projekt

Ayutthaya

Chiang Mai

Doi Inthanon Park

Strand-Entspannung

Koh Samui

Schwimmender Markt

Strand-Entspannung



SRI LANKA 27

SRI LANKAS VIELFALT
ab / bis Colombo
22-tägige Privatreise
ab 4.350,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie auf dieser Privat-Rundreise die 
faszinierende Vielfalt Sri Lankas. Von den 
historischen Städten des Nordens über an-
tike Tempel führt der Weg zu den Traum-
stränden der Südwestküste. Sie tauchen 
tief in die reiche Kultur ein und genießen 
authentische Einblicke in das lokale Le-
ben. Eine Safari im Yala Nationalpark, ma-
lerische Zugfahrten durch das Bergland und 
entspannte Tage am Indischen Ozean run-
den Ihre Erlebnisreise perfekt ab.

Reiseroute Höhepunkte

Insel Nainativu

Königsstädte

Sigiriya

Mini Adams Peak

Kandy

Festung Galle

Yala Nationalpark

Colombo



BALIS 	
HÖHEPUNKTE
ab / bis Denpasar

15-tägige Privatreise
ab 3.470,- € zzgl. Flug Zur Reise

Erleben Sie die Höhepunkte Balis in 15 Tagen: 
vom kulturellen Zentrum Ubud über den Son-
nenaufgang am Mount Batur bis hin zur Un-
terwasserwelt im Westen Balis. Entdecken Sie 
die Wasserfälle von Munduk, alte Tempel und 
genießen Sie spannende Kochkurse. Beenden 
Sie Ihre Reise mit einer Inselhopping-Tour in 
Nusa Penida und Entspannung in Sanur, wo 
Sie die vielfältigen Landschaften und reichen 
Traditionen Balis erleben können.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Kulturelles Ubud

Mount Batur

Monkey Forest

Gunung Kawi

Menjangan Island

Banyumala

Diamond Beach

Nusa Penida

BALI28
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INDONESIEN HAUTNAH
ab / bis Frankfurt
17-tägige Kleingruppenreise
ab 3.990,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Reiseroute Höhepunkte

Borneo

Tanjung-Puting

Semarang

Borobudur Tempel

Prambanan

Mount Bromo

Komodo Park

Tirta Empuls Quellen

Diese 17-tägige Kleingruppenreise führt Sie 
durch Indonesien und Borneo. Per Flussboot 
erkunden Sie den Tanjung-Puting-National-
park auf der Suche nach Orang-Utans. Auf 
Java erwarten Sie der Borobudur-Tempel und 
der aktive Vulkan Bromo. Weiterer Höhepunkt 
ist der Komodo-Nationalpark und Schnor-
cheln am Pink Beach. Den Abschluss 
bildet Bali mit seinen Reis-
terrassen von Tegalalang
und dem Flair von Ubud.

INDONESIEN

Prambanan

Mount Bromo

Komodo Park

Tirta Empuls Quellen

Komodo-Nationalpark Schnor-
. Den Abschluss 
Reis-

terrassen von Tegalalang
Ubud.



KANADA30

KANADA – LAND DER TRÄUME
durch British Columbia & Alberta
19-tägige Selbstfahrerreise
ab 4.732,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Entdecken Sie im Mietwagen Kanadas end-
lose Nationalparks, bergige Landschaften 
und malerische Seen. Auf eigene Faust er-
leben Sie die perfekte Mischung aus Wan-
derungen, Kanufahrten, Strand- und Stadt-
besuchen. Diese Reise bietet einmalige 
Fotomotive spiegelnder Gewässer und ar-
tenreicher Tierwelt. Zudem erkunden Sie 
eines der Top-Weingebiete des Landes. 
Den Abschluss bildet Vancouver, wo Sie 
das entspannte Stadtleben kennenlernen. 

Reiseroute Höhepunkte

Rocky Mountains

Maligne Canyon

British Columbia

Shuswap See

Okanagon Valley

Manning Park

Victoria

Vancouver



KANADA 31

KANADA 
von den Rocky‘s bis Vancouver Island
17-tägige Kleingruppenreise
ab 6.699,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie Kanadas Westen in einer Klein-
gruppenreise von den Rocky Mountains bis 
zum Pazifik. Beeindruckende Seen, Glet-
scher und malerische Landschaften lassen 
alle Naturherzen höherschlagen. Auf Van-
couver Island entdecken Sie wilde Tiere 
wie Bären und Wale, während die Metropo-
le Vancouver die Reise abrundet. Dank ma-
ximal 12 Teilnehmern und einer deutsch-
sprachigen Reiseleitung genießen Sie die 
Höhepunkte der Natur und Kultur 0beson-
ders entspannt und intensiv.

Reiseroute Höhepunkte

Banff-Nationalpark

Lake Louise

Columbia-Eisfeld

Jasper Park

Whistler

Pacific-Rim-Park

Victoria

Vancouver



COSTA RICAS
HÖHEPUNKTE
15-tägige Mietwagenreise
ab 3.275,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Costa Rica ist ein einzigartiges Naturparadies 
zwischen zwei Ozeanen, geprägt von Vulka-
nen, Traumstränden und Regenwäldern. Auf 
dieser besonderen Mietwagenrundreise ent-
decken Sie das lebendige Zentraltal und die 
artenreichen Nationalparks Manuel Antonio 
und Tenorio. Erleben Sie die exotische Flora 
und Fauna hautnah und staunen Sie über die 
majestätischen Vulkane Arenal und Tenorio. 
Freuen Sie sich auf unvergessliche Erlebnisse 
in einer der artenreichsten Regionen der Erde.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Tortuguero

Regenwälder Sarapiqui

Vulkan Arenal

Tenorio Park

Rio Celeste

Monteverde

Manuel Antonio

Pazifikküste

COSTA RICA32

COSTA RICAS
HÖHEPUNKTE
15-tägige Mietwagenreise
ab 3.275,- € zzgl. Flug 



COSTA RICA 33

COSTA RICA 
Naturschauspiel Mittelamerikas
14-tägige Kleingruppenreise
ab 4.999,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Auf dieser Costa Rica Kleingruppenreise
kommen Sie der atemberaubenden Natur 
ganz nah! Besichtigen Sie die traumhaften 
Nationalparks des Landes mit ihrer faszi-
nierenden Tierwelt und entdecken dabei 
die vielseitige Schönheit Costa Ricas. Von 
üppigen Regenwäldern bis in die dichten 
Mangroven werden Sie von wahren Natur-
schauspielen überrascht. Auch der Vulkan 
Irazú bietet spektakuläre Fotomotive und 
das grüne Savegre-Tal ist ein Paradies für 
Vogelliebhabern.

Reiseroute Höhepunkte

San José

Vulkan Irazú

Savegre-Tal

Piedras-Blancas

Golfo Dulce

Manuel-Antonio

Monteverde

Vulkan Arenal



COSTA RICA & PANAMA34

COSTA RICA & PANAMA
Reiche Küste & Panamakanal
15-tägige Privatreise
ab 5.799,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie auf der 15-tägigen Privatreise
die Naturparadiese Costa Rica und Pana-
ma. Entdecken Sie Costa Ricas National-
parks, Vulkane und Traumstrände. In Pa-
nama erwarten Sie die Inselwelt Bocas del 
Toro, historische Festungen und die Kul-
tur der Emberá-Indianer. Die Durchque-
rung des legendären Panama-Kanals run-
det diese Erlebnisreise ab. Freuen Sie sich 
auf eine faszinierende Mischung aus unbe-
rührter Natur und lebendiger Tradition.

Reiseroute Höhepunkte

Orosí-Tal

Vulkan Poás

 Arenal

Tirimbina

Tortuguero

Karibik-Küste

Panama-Kanal

Emberá-Indianer

. In Pa-
Inselwelt Bocas del 

, historische Festungen und die Kul-
. Die Durchque- Tortuguero

Karibik-Küste



ECUADOR & GALAPAGOS 35

ECUADOR & GALAPAGOS
Buntes Festland & Island Hopping
14-tägige Kleingruppenreise
ab 6.499,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Diese 14-tägige Kleingruppenreise führt 
Sie nach Ecuador, einem der artenreichs-
ten Länder direkt am Äquator. Tauchen Sie 
zuerst auf dem lebhaften Markt von Ota-
valo in die lokale Kultur ein. Anschließend 
erleben Sie das einzigartige Tierreich des 
Galápagos-Archipels. Beobachten Sie die 
berühmten Riesenschildkröten und entde-
cken Sie beim Schnorcheln die farbenfro-
he Unterwasserwelt. Freuen Sie sich auf 
ein unvergessliches Erlebnisse voller Natur-
wunder, Spaß und Vielfalt.

Reiseroute Höhepunkte

Papallacta

Río Napo

Riobamba

Ingapirca

Galápagos

Santa Cruz

Insel Floreana

Tortuga-Bucht



NEUSEELAND36

NEUSEELAND
Die Insel der Maori
22-tägige Mietwagenreise
ab 4.095,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Diese Mietwagenreise führt Sie in das fa-
cettenreiche Neuseeland, das auf kleiner 
Fläche eine abwechslungsreiche Vegeta-
tion bietet. In wenigen Autostunden errei-
chen Sie malerische Küsten und zerklüftete 
Vulkanlandschaften wie im Tongariro-Na-
tionalpark. Entdecken Sie die einzigartige 
Flora und Fauna und erleben Sie die herz-
liche Gastfreundschaft der Einwohner. Ne-
ben atemberaubenden Naturschätzen ler-
nen Sie so auch die faszinierende Kultur
der Maori und Kiwis hautnah kennen.

Reiseroute Höhepunkte

Coromandel

Queenstown

Te Anau

Milford Sounds

Dunedin

Tekapo

Christchurch

Kaikoura

NEUSEELAND
22-tägige Mietwagenreise



NEUSEELAND 37

NEUSEELAND
HÖHEPUNKTE
21-tägige Kleingruppenreise
ab 6.835,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Diese 3-wöchige Kleingruppenreise führt 
Sie zu den Natur- und Kulturwundern Neu-
seelands. Begleitet von Ihrer deutschspra-
chigen Reiseleitung erkunden Sie im Kleinbus 
die spektakulären Fjordlandschaften, Vulka-
ne und Traumstrände der Nord- und Südin-
sel. Neben der gewaltigen Natur erleben Sie 
die herzliche Gastfreundschaft und die faszi-
nierende Kultur der Maori, die Sie bei einem 
traditionellen Hangi-Essen hautnah kennen-
lernen. Das gemäßigte Klima sorgt unterwegs 
für angenehme Temperaturen.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Auckland

Thermalquellen Rotorua

Wellington

Marlb. Sound

Abel Tasman NP

Fox Gletscher

Milford Sound 

Mount Cook

NEUSEELAND
HÖHEPUNKTE
21-tägige Kleingruppenreise
ab 6.835,- € zzgl. Flug 

Diese 3-wöchige 
Sie zu den Natur- und 
seelands. Begleitet von Ihrer deutschspra-
chigen Reiseleitung erkunden Sie im Kleinbus 
die spektakulären 
ne und Traumstrände der Nord- und Südin-
sel. Neben der gewaltigen Natur erleben Sie 
die herzliche Gastfreundschaft und die faszi-
nierende Kultur der Maori
traditionellen Hangi-Essen
lernen. Das gemäßigte Klima sorgt unterwegs 
für angenehme Temperaturen.

Reisebeschreibung

Thermalquellen Rotorua



LA RÉUNION38

LA RÉUNION
Erlebnisreise mit dem Mietwagen
15-tägige Selbstfahrerreise
ab 2.550,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Lernen Sie auf dieser Mietwagenreise 
die bezaubernde Insel La Réunion mit 
Ihren faszinierenden Attraktionen ken-
nen. Erleben Sie die einmalige Kultur 
gekreuzt aus afrikanisch franko-euro-
päischen Einflüssen und die atembe-
raubende Naturgewalt der Vulkaninsel. 
Diese bietet einzigartige Naturschau-
spiele und eine vielfältige Flora und 
Fauna. Ihre Reise endet am paradie-
sisch weißen Strand der Westküste, 
der zum Entspannen einlädt.

Reiseroute Höhepunkte

Hell-Bourg

Cirque de Salazie

Sainte Anne

Piton de la Fournaise

Cirque de Cilaos

Saint Leu

St.-Gilles-Les-Bains

Piton Maido



LA RÉUNION & MAURITIUS 39

LA RÉUNION & MAURITIUS
Mit dem Mietwagen & Transfers
14-tägige Selbstfahrerreise
ab 2.150,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Begeben Sie sich auf eine spannen-
de Erlebnisreise mit Ihrem Mietwa-
gen über die facettenreiche Insel La 
Réunion im Indischen Ozean. Die 
atemberaubende Bergwelt mit dem 
aktiven Vulkan sowie die vielfältige 
Tier- und Pflanzenwelt sind nur eini-
ge der Höhepunkte, die zu einem un-
vergesslichen Erlebnis einladen. Im 
Anschluss lassen Sie Ihre Reise an 
den wunderschönen Ständen von 
Mauritius ausklingen. 

Reiseroute Höhepunkte

Saint-Leu

Cirque de Cilaos

„Wilder Süden“

Vulkan-Wanderung

Cirque de Salazie

Üppige Tierwelt

Hell-Bourg

Badeaufenthalt

Mit dem Mietwagen & Transfers



AZOREN PUR
INSELHOPPING 
AB / BIS SÃO MIGUEL
19-tägige Selbstfahrerreise
ab 2.745,- € zzgl. Flug Zur Reise

Erleben Sie individuelles Inselhopping auf den 
Azoren: Mit Flugzeug, Fähre und Ihrem priva-
ten Mietwagen erkunden Sie das traumhafte 
Archipel ganz nach Ihren eigenen Wünschen. 
Entdecken Sie unberührte Natur im Inselinne-
ren, wandern Sie entlang spektakulärer Vul-
kankrater oder beobachten Sie Wale. Genie-
ßen Sie lokalen Wein und Käse, lernen Sie die 
charmanten Hauptorte kennen und spüren Sie 
die pure Freiheit. Diese abwechslungsreiche 
Rundreise lässt Sie den Alltagsstress garan-
tiert komplett vergessen.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

São Miguel

Blumeninsel Flores

Faial

Pico

Walbeobachtung

Vulkankrater

São Jorge

Terceira

AZOREN40
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AZOREN DREIECK
São Miguel & das Triângulo
15-tägige Selbstfahrerreise
ab 2.175,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Die 15-tägige Mietwagenrundreise bringt 
Sie auf vier verschiedene Inseln der Azoren. 
Zu Beginn entdecken Sie São Miguel mit 
den schönen Vulkanseen Lagoa Azul und
Lagoa Verde sowie den heißen Quellen in 
Furnas. Weiter fliegen Sie nach São Jorge. 
Auf Pico können Sie die Weinbaugebiete
besuchen, die zum UNESCO-Weltkulturer-
be gehören. Auch eine Walbeobachtungs-
tour sollten Sie sich nicht entgehen lassen. 
Letztlich geht es noch auf die Insel Faial, wo 
Sie vieles über Vulkane erfahren können.

Reiseroute Höhepunkte

São Miguel

Teeplantagen

Heiße Quellen

São Jorge

Pico

Walbeobachtung

Weinbau

Faial

DREIECK
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AFRIKA 43

Reiseroute Höhepunkte

Windhoek

Swakopmund

Köcherbäume

Diamantenküste

Fish River Canyon

Namib-Naukluft

Etosha Park

KapstadtDiese Sonderzugreise führt auf einer ein-
maligen Route von Kapstadt, dem schöns-
ten Ende der Welt, zu den Naturwundern 
Namibias (Termine auch in umgekehrter 
Reihenfolge). Höhepunkte dieser Safari 
auf Schienen sind nicht nur der wildreiche 
Etosha-Nationalpark und die höchsten 
Dünen der Welt im Namib-Naukluft-Park, 
sondern auch der gewaltige Fish River 
Canyon, die legendäre Diamantenküste 
und Spuren deutscher Kolonialgeschichte 
in Windhoek und Swakopmund.

Zur Reise

DIAMANT AFRIKAS
Kapstadt - Namibia
16-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 11.750,- € inkl. Flug 

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



AFRIKA44

MYTHOS VIKTORIAFÄLLE
Indischer Ozean - Viktoriafälle
16-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 11.120,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie eine einmalige Zug-Erlebnis-
reise durch Südafrika, Eswatini, Mosambik 
und Simbabwe. Entdecken Sie abwechs-
lungsreiche Landschaften wie die Drakens-
berge, Savannen, die Panoramaroute und 
Maputo. Spannende Safaris erwarten Sie im 
Krüger- und Hwange-Nationalpark - dem 
Reich der Elefanten. Weitere Reise-Höhe-
punkte: Königreich Eswatini, das UNESCO-
Welterbe Matobo-Nationalpark, die Ruinen 
von Great Zimbabwe und die spektakulären 
Viktoria Wasserfälle.

Reiseroute Höhepunkte

Pretoria

Eswatini

Maputo

Krüger NP

Bulawayo

Matobo NP

Hwange NP

Viktoriafälle

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



AFRIKA 45

TRAUMREISE ROVOS
Dar Es Salaam - Kapstadt
21-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 21.900,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Der Traum des Afrika-Abenteurers und Un-
ternehmers Cecil John Rhodes war eine 
Bahnlinie vom Kap bis nach Kairo. Rovos 
Rail lässt eine beeindruckende Hälfte dieses 
Traumes auf der fast 6.000 km langen Fahrt 
von Dar Es Salaam nach Kapstadt Wirklich-
keit werden. Maximal 66 Gäste finden auf 
diesem Exklusiv-Charter Platz, betreut von 
drei erfahrenen Deutsch sprechenden Rei-
seleitern. Erleben Sie eine traumhafte Er-
lebnis-Zugfahrt ins Herz Afrikas!

Reiseroute Höhepunkte

Dar Es Salaam

Samibia

Vicfalls

Chobe

Madikwe

Pretoria

Weinland

Kapstadt

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



ASIEN46

SEIDENSTRASSE
AUF SPURENSUCHE
15-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 4.890,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Im exklusiv gecharterten Sonderzug reisen 
Sie mit dem bestmöglichen Komfort auf der 
Seidenstraße in Zentralasien. Begegnun-
gen mit Land und Leuten, köstliche Speziali-
täten und angenehmes Reisen mit den Wagen 
des komfortablen Orient Silk Road Express 
ermöglichen die bequeme Entdeckung einer 
sagenhaften Region, wobei fünf bedeutende 
UNESCO-Welterbe-Stätten kombiniert wer-
den. Fühlen Sie sich wie im Märchen aus 1001 
Nacht, wie z. B. in Chiwa und Buchara ...

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Taschkent

Chiwa

Buchara

Mausoleum

Tadschikistan

Usbekistan

Kirgistan

Issykkul-See

Weitere Infos siehe Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



ASIEN 47

TIBET
GOLDENES DACH
18-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 5.950,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie eine spektakuläre Zug-Reise 
von Chinas Mega-City Shanghai bis nach 
Nepal. Entdecken Sie Xi’an am Ende der 
Seidenstraße und die weltberühmte Terra-
kotta-Armee. Eine unvergessliche Zugfahrt 
auf der Lhasa-Bahn bringt Sie ins Hoch-
land von Tibet, wo Sie die schönsten Klos-
terburgen und den majestätischen Potala-
Palast erkunden. Vorbei am heiligen Yalung 
Yamdrok-See geht die Fahrt bis nach Kath-
mandu, um Nepals faszinierende Königs-
städte Patan und Bhaktapur zu entdecken.

Reiseroute Höhepunkte

Shanghai

Terrakotta-Armee

Dach der Welt

Lhasa-Bahn

Hochland Tibet

Rumbuk-Kloster

Himalaya

Kathmandu

Weitere Infos siehe Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



ASIEN48

JAPANS HÖHEPUNKTE
im Shinkansen-Express, Nord - Süd
16-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 7.480,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Reisen Sie per Zug im Shinkansen-Express
von Kyoto nach Hiroshima. Diese Route 
verbindet alle großen Hauptinseln Japans: 
Entdecken Sie Hokkaidos hohen Norden, 
Honshus unbekannte Nordwestküste mit 
dem UNESCO-Weltnaturerbe Shirakami, 
den Fuji-Hakone-Izu-Nationalpark sowie
Kyushu. Erleben Sie die Kaiserstadt Kyo-
to, die Weltmetropole Tokyo zwischen Shi-
buya und dem Kaiserpalast sowie das histo-
rische Tor zur Welt, Nagasaki.

Reiseroute Höhepunkte

Hakodate

Aomori

Tokyo

Geisha-Viertel

Ashi-See

Kyoto

Hiroshima

Insel Dejima

 Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB  Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3

, 
Honshus unbekannte Nordwestküste mit 

UNESCO-Weltnaturerbe Shirakami, 
sowie

. Erleben Sie die Kaiserstadt Kyo-
 zwischen Shi-

buya und dem Kaiserpalast sowie das histo-

Aomori

Geisha-Viertel

 Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB  Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3
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MEKONG FLUSSKREUZFAHRT
Vietnam und Kambodscha
17-tägige Schiffs-Erlebnisreise
ab 7.600,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Genießen Sie eine Flusskreuzfahrt auf dem 
südlichen Mekong an Bord des Schiffes 
RV Mekong Discovery. Der deutschspra-
chige Exklusiv-Charter führt Sie durch das 
Mekong-Delta und die geschichtsträchtige 
Hauptstadt Phnom Penh. Erleben Sie das 
Flair der Metropole Saigon und die Tem-
pelanlagen von Angkor Wat. Authentische 
Begegnungen im Dorfleben, traditionelle 
Handwerkskunst und kulinarische Speziali-
täten Vietnams und Kambodschas runden 
diese unvergessliche Reise perfekt ab.

Reiseroute Höhepunkte

Saigon

Go Cong

Vinh Long

Chau Doc

Phnom Penh

Kampong

Tonle Sap-See

Siem Reap

 Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB  Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3
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VIETNAM EXKLUSIV
Mit dem Sonderzug Sjourney
15-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 11.800,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Diese Zug-Erlebnisreise mit dem SJour-
ney-Sonderzug von Hanoi nach Saigon 
verwöhnt Sie mit feiner Bord-Gastronomie 
und führt Sie zu Vietnams faszinierendsten 
UNESCO-Welterbe-Stätten. Entdecken Sie 
das Land auf einer Schiffsfahrt durch die 
Halong-Bucht an Bord eines Premium-Bou-
tique-Schiffs und erkunden Sie das Höhlen-
netzwerk im Phong Nha Ke Bang-National-
park. Erleben Sie zudem das Flair Saigons, 
die Handelsstadt Hoi An, die Kaiserstadt 
Hue sowie die lebhafte Altstadt von Hanoi.

Reiseroute Höhepunkte

Vietnam

Altstadt Hanoi

Halong-Bucht

Nationalparks

Ninh Binh

Hoi An

Phan Thiet

Saigon

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3
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INDIEN
MUMBAI - KALKUTTA
15-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 11.600,- € inkl. Flug Zur Reise

Erleben Sie Indien in seiner glanzvollsten 
Form: Sieben Nächte an Bord des legendären 
Luxus-Zuges Deccan Odyssey entführen Sie 
zu sieben UNESCO-Weltkulturerbe-Stätten. 
Von den Metropolen Kalkutta und Mumbai 
geht es mit dem berühmten Toy Train in den 
Himalaya nach Darjeeling. Bestaunen Sie den 
Taj Mahal, spüren Sie die Magie Varanasis am 
Ganges, entdecken Sie Rajasthans Perlen Jai-
pur und Udaipur und gehen Sie im Rantham-
bore-Nationalpark auf unvergessliche Safari.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Mumbai

Vadodara

Udaipur

Jaipur

Taj Mahal

Varanasi

Himalaya

Ganges-Delta

Weitere Infos siehe Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



AMERIKA52

KANADAS 
GIPFELZAUBER
16-tägige Zug-Erlebnisreise
ab 9.650,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Kanada fasziniert mit grandiosen Natur-
wundern und einer einzigartigen Mischung 
aus britischer und französischer Tradition. 
An Bord der berühmtesten Züge des Lan-
des durchqueren Sie das Reich des golde-
nen Ahorns – von der Metropole Toronto im 
Osten bis nach Vancouver an der Pazifik-
küste. Erleben Sie unendliche Weite in le-
gendären Nationalparks sowie pulsierende 
Großstädte voller Kultur und Architektur. 
Freuen Sie sich auf unsere transkontinen-
tale Zug-Erlebnisreise quer durch Kanada!

Reiseroute Höhepunkte

Toronto

Jasper NP

Icefields Parkway

Banff NP

Emerald Lake

Rocky Mountains

Fraser-Fluss

Vancouver

 Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB  Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3

GIPFELZAUBER
16-tägige Zug-Erlebnisreise



AMERIKA 53

KANADA PER ZUG &
ALASKA PER SCHIFF
14-tägige Zug- & Schiffs-Erlebnisreise
ab 7.980,- € inkl. Flug  

Zur Reise

Erleben Sie unberührte Natur, majestätische 
Gebirge und eine faszinierende Tierwelt auf 
einer einzigartigen Kombinationsreise. Sie 
reisen im Panoramazug Rocky Mountai-
neer auf Kanadas schönster Bahnstrecke 
und genießen anschließend eine exklusive 
Alaska-Kreuzfahrt. Freuen Sie sich in einer 
kleinen Gruppe auf entspannte Stunden an 
Deck, kulinarische Highlights sowie geführ-
te Ausflüge. Ihr Reiseleiter zeigt Ihnen da-
bei die absoluten Höhepunkte der Rocky 
Mountains und der Pazifikküste.

Reiseroute Höhepunkte

Banff NP

Yoho NP

Rocky Mountains

Vancouver

Tracy Arm

Skagway

Glacier Bay NP

Ketchikan

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



AMERIKA54

NATURPARADIES 
AMAZONIEN
16-tägige Schiffs-Erlebnisreise
ab 8.450,- € inkl. Flug   

Zur Reise

Gehen Sie an Bord des Boutique-Schiffs
MS Jangada. Von Manaus reisen Sie 1.600 
Kilometer tief in das unberührte Herz des 
Amazonas-Regenwaldes. Erleben Sie den 
exotischen Zauber dieser grünen Lunge: 
Begegnen Sie Kaimanen, Brüllaffen und 
bunten Stelzendörfern. Faszinierende Ur-
waldriesen und eine facettenreiche Flora 
und Fauna erwarten Sie auf dieser unver-
gesslichen Schiffs-Erlebnisreise abseits der 
klassischen Touristenpfade.

Reiseroute Höhepunkte

Manaus

Rio Purus

Rio Badajos

Kanu-Ausflug

Rio Negro

Amazonas

Indigene Dörfer

Dreiländereck

 Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB  Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3

AMAZONIEN
16-tägige Schiffs-Erlebnisreise



AMERIKA 55

MANAOS BIS RIO
Faszination Brasilien
18-tägig Schiffs-Erlebnisreise
ab 9.980,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Erleben Sie Brasiliens schönste Naturpa-
radiese! Diese Schiffs-Erlebnisreise führt 
Sie auf einer sechstägigen Kreuzfahrt mit 
der MS Jangada tief in den faszinierenden 
Amazonas-Regenwald. Im artenreichen 
UNESCO-Welterbe Pantanal beobachten 
Sie Kaimane und Papageien aus nächs-
ter Nähe, bevor Sie die gewaltigen Igua-
zú-Wasserfälle bestaunen. Den krönenden 
Abschluss bildet ein Aufenthalt in einem 
Komfort-Hotel in Rio de Janeiro direkt an 
der legendären Copacabana.

Reiseroute Höhepunkte

Sao Paulo

Iguazú

Pantanal

Brasilia

Manaus

Amazonas

Copacabana

Rio de Janeiro

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



AMERIKA56

PERU
ENTDECKERTOUR
16-tägige Schiffs-Erlebnisreise
ab 9.350,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Entdecken Sie Perus faszinierende Natur und 
Kultur! Über die Kolonialstadt Arequipa rei-
sen Sie in das tiefe Colca-Tal, wo majestäti-
sche Kondore kreisen. In Cusco, der ehemali-
gen Hauptstadt des Inka-Reiches, erleben Sie 
koloniale Architektur, bevor Sie die mystische 
Ruinenstadt Machu Picchu bestaunen. Zum 
krönenden Abschluss erwartet Sie eine Fluss-
kreuzfahrt auf der komfortablen Zafiro im ab-
gelegenen Pacaya-Samiria-Nationalreservat. 
Erleben Sie die unberührte Tierwelt des peru-
anischen Regenwaldes hautnah.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Lima

Colca-Tal

Arequipa

Inka-Reich

Machu Picchu

Cusco

Amazonas

Iquitos

Weitere Infos siehe Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



AMERIKA 57

GALAPAGOS  EXKLUSIV
Inselparadies
14-tägige Schiffs-Erlebnisreise
ab 14.980,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Erfüllen Sie sich einen Lebenstraum und 
entdecken Sie die Galápagos-Inseln mit 
dem Trimaran Horizon! Das elegante Schiff 
bietet maximal 16 Gästen außergewöhnli-
che Stabilität, Ruhe und Komfort. Entspan-
nen Sie auf dem großzügigen Sonnendeck 
mit Jacuzzi oder in Ihrer geräumigen Kabi-
ne mit privatem Balkon. Dank einer exklu-
siven Route und exzellenten Naturführern 
wird diese Kreuzfahrt zu einem unvergess-
lichen Erlebnis, bei dem Sie die einzigartige 
Tierwelt der Inseln hautnah erleben.

Reiseroute Höhepunkte

Quito

Bartolomé

Genovesa

North Seymour

Isabela

Santa Cruz

Floreana

San Cristobal

Weitere Infos siehe Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



SÜDSEE58

MYTHOS  PAPUA NEUGUINEA
Cairns – Madang
17-tägige Schiffs-Erlebnisreise
ab 9.990,- € inkl. Flug  

Zur Reise

Erleben Sie Papua-Neuguinea auf einer au-
ßergewöhnlichen Schiffs-Erlebnisreise an 
Bord der Coral Discoverer. Entdecken Sie 
die wilde Nordküste, den Bismarck-Archipel 
und den geheimnisvollen Sepik-Fluss. Tau-
chen Sie ein in archaische Sitten, Masken-
tänze und magische Trommelklänge. Über 
Ihnen faszinieren aktive Vulkane und bun-
te Paradiesvögel, unter Ihnen die farben-
prächtige Unterwasserwelt des Pazifiks. 
Die Herzlichkeit der Einheimischen macht 
diese Reise zum unvergesslichen Erlebnis!

Reiseroute Höhepunkte

Cairns

Great Barrier Reef

Kuranda

Coral Sea

Samarai

Tufi-Fjorde

Feuerberge

Sepik-Fluss

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



SÜDSEE 59

SÜDSEE-PERLEN
per Postschiff
33-tägige Schiffs-Erlebnisreise
ab 20.620,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Südsee-Erlebnis auf einer unvergessli-
chen Postschiff-Kreuzfahrt mit der Aranui 
5! Das Schiff versorgt die entlegenen Mar-
quesas-Inseln und bietet Ihnen Einblicke in 
traditionelle Kulturen, Künste und Bräu-
che. Bestaunen Sie vulkanische Inseln, 
smaragdgrüne Gewässer und spektaku-
läre Landschaften, die schon Paul Gauguin 
faszinierten. Auf Ihrer Reise entdecken Sie 
zudem die Gesellschafts- und Cook-Inseln 
und lernen die farbenprächtigsten Facet-
ten Polynesiens kennen.

Reiseroute Höhepunkte

Singapur

Auckland

Tahiti

Ua Huka

Insel Fatu Hiva

Bora Bora

Cook Inseln

Rarotonga

Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



LEBENSTRAUM  ANTARKTIS
zu den letzten Geheimnissen der Erde
16-tägige Schiffs-Erlebnisreise
ab 13.370,- € inkl. Flug 

Zur Reise

Entdecken Sie dieses unberührte, wilde Na-
turwunder! In einer kleinen Gruppe und be-
gleitet von einem Antarktis-Experten reisen 
Sie durch tiefe Fjorde, vorbei an kolossalen 
Eisbergen und gewaltigen Gletschern. Erle-
ben Sie die faszinierende Pioniergeschichte 
lebendig und freuen Sie sich auf unvergess-
liche Begegnungen mit Pinguinen, Walen 
und Robben. Diese Expedition führt Sie in 
ein intaktes, schützenswertes Ökosystem 
am anderen Ende der Welt.

Reiseroute Höhepunkte

Rio de la Plata

Tierra del Fuego

Shetland Inseln

Zodiac-Fahrt

Aktive Gletscher

Drake Passage

Ushuaia

Buenos Aires

ANTARKTIS60 Bitte sehen Sie weitere Infos Seite 70-71 AGB Pkt. 4, Pkt. 9 sowie Pkt. 16.3



VOR- UND NACHPROGRAMME 61

BEISPIELE
FÜR VOR- / NACHPROGRAMME

TERRAMUNDIAL

Verlängern Sie Ihre Reise an 
den weltberühmten Iguazú-
Wasserfällen!
Erleben Sie das größte Was-
serfallsystem der Erde haut-
nah. Drei unvergessliche Tage 
voller unberührter Natur er-
warten Sie: Spüren Sie die 
Gischt im spektakulären „Teu-
felsschlund“, wandern Sie 
durch tiefgrünen Regenwald 
und lauschen Sie dem ohren-
betäubenden Donnern der 
Wassermassen.
Ob als Auftakt oder Abschluss 
Ihrer Reise – dieser 3-tägi-
ge Baustein lässt sich perfekt 
kombinieren. Bereit für dieses 
Naturwunder?

Bereichern Sie Ihre Reise um 
ein absolutes Highlight mit der 
idealen Reiseverlängerung auf 
der Osterinsel. 
Ob als faszinierender Auftakt 
oder um Ihre bereits erleb-
ten Reisemomente nachwir-
ken zu lassen – dieses abgele-
gene Eiland bietet pure Magie. 
Genießen Sie das einzigartige 
Gefühl am „Nabel der Welt“, 
bestaunen Sie die berühmten, 
monumentalen Moai-Statuen 
und erleben Sie polynesische 
Gastfreundschaft hautnah. 
Gönnen Sie sich diese drei 
wertvollen Extratage, um in 
ein großes Rätsel der Mensch-
heit einzutauchen.

Die perfekte Auszeit vor oder 
nach Ihrem großen Urlaubs-
Erlebnis: Verwandeln Sie Ih-
re Reise in ein unvergessliches 
Gesamterlebnis mit dieser 
5-tägigen Reiseverlängerung 
auf den Malediven. 
Ob zur sanften Einstimmung 
oder um intensive Eindrücke in 
aller Ruhe Revue passieren zu 
lassen – dieses Inselparadies 
bietet pure Entschleunigung. 
Genießen Sie weiße Strän-
den, exklusive Strand-Bunga-
lows und schnorcheln Sie mit 
den beeindruckenden Manta-
rochen. Sie haben sich sicher 
die erholsame Reiseverlänge-
rung verdient.

IGUAZU FÄLLE

IGUAZU WASSERFÄLLE,                               	
3 TAGE
PREIS pro Pers. im DZ
ab 890,- €

zzgl. aller Flüge

BADEN MALEDIVEN,                               	
5 TAGE
PREIS pro Pers. im DZ
ab 2.990,- €

zzgl. aller Flüge

OSTER INSELN,                               	
3 TAGE
PREIS pro Pers. im DZ
ab 1.790,- €

zzgl. aller Flüge

MALEDIVEN OSTER INSELN
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NAMIBIA 63

Zur Reise

Reiseroute Höhepunkte

Zelt-Suiten

Etosha Park

Felsgravuren

Wüstenelefanten

Damaraland

Swakopmund

Sossusvlei

Namib-WüsteWährend dieser exklusiven Reise be-
suchen Sie die facettenreichen Land-
schaften Namibias. Von den spektaku-
lären Dünen des Sossusvlei führt die 
Reise weiter an die Atlantikküste, wo 
Sie Swakopmund erkunden. Im Dama-
raland haben Sie die Möglichkeit, selte-
ne Wüstenelefanten und Felsgravuren 
zu bestaunen, bevor Sie den tierreichen 
Etosha Nationalpark erreichen. Ausge-
wählte Unterkünfte, wie z. B. luxuriöse 
Zelt-Suiten verbinden besonderen Kom-
fort mit eindrucksvollen Naturkulissen.

MAGISCHES NAMIBIA
– dem Besonderen auf der Spur ...
12-tägige Selbstfahrerreise
ab 9.850,- € zzgl. Flug 



SÜDAFRIKA64

SÜDLICHES AFRIKA PRIVAT
ab / bis Johannisburg
11-tägige Privatreise
ab 11.885,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Reiseroute Höhepunkte

Johannesburg

Tuli Reservat

Limpopo

Pirschfahrten

Greater Kruger

Olifants River

Sabi Sand

Big Five Safari

Erleben Sie die faszinierende Tierwelt des 
südlichen Afrikas auf dieser privat geführ-
ten Reise durch Südafrika und Botswana. 
Vom wilden Ufer des Limpopos bis zu ex-
klusiven Safari-Lodges in der artenreichen 
Greater Kruger Region erwarten Sie atem-
beraubende Naturwunder. Pirschfahrten 
auf der Suche nach den Big Five bieten 
beste Voraussetzungen für intensive Tier-
beobachtungen inmitten unberührter Wild-
nis. Ein luxuriöses Reise-Erlebnis für alle 
anspruchsvollen Entdecker.

Johannesburg

Tuli Reservat

Pirschfahrten

Greater Kruger

Olifants River

Sabi Sand

Big Five Safari

privat geführ-
Botswana. 
 bis zu ex-

klusiven Safari-Lodges in der artenreichen 
 erwarten Sie atem-

. Pirschfahrten 
bieten 

beste Voraussetzungen für intensive Tier-
beobachtungen inmitten unberührter Wild-

 für alle 



BOTSWANA 65

BOTSWANAS 
HÖHEPUNKTE
11-tägige Flug-Safari
ab 10.865,- € zzgl. Flug Zur Reise

Diese Flug-Safari bringt Sie von den 
wasserreichen Landschaften des 

Okavango Deltas über eine weniger 
besuchte Region des tierreichen 
Chobe Nationalparks bis an den 

Sambesi nach Sambia. Außer-
dem haben Sie die Möglichkeit, 

die berühmten Victoria Wasser-
fälle zu bestaunen. Sie über-
nachten in stilvollen Camps 
und Lodges, die Naturnähe 

und Komfort verbinden.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Okavango Delta

Kanana Camp

Shinde Camp

Pirschfahrten

Chobe  Park

Nogatsaa Areal

Sambesi

Viktoria Fälle

Diese Flug-Safari
wasserreichen Landschaften des 

Okavango Deltas
besuchte Region des tierreichen 
Chobe Nationalparks

Sambesi nach 
dem haben Sie die Möglichkeit, 

die berühmten 
fälle
nachten in 
und Lodges

Reisebeschreibung



TANSANIA66

TANSANIA EXKLUSIV
– der unberührte Süden
10-tägige Flug-Safari
ab 9.535,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Diese Flug-Safari führt Sie in den Süden 
Tansanias und verbindet zwei ursprüngli-
chere Schutzgebiete des Landes mit ent-
spannten Tagen auf einer privaten Insel im 
Indischen Ozean. Nach intensiven Natur- 
und Tiererlebnissen im Ruaha und Nyerere 
Nationalpark genießen Sie zum Abschluss 
die Ruhe der Privatinsel Fanjove. Ausge-
wählte Camps in besonderer Lage sowie 
eine Insel mit schönen Strandvillen schaf-
fen eine ausgewogene Kombination aus 
Naturerlebnis, Privatsphäre und Erholung. 

Reiseroute Höhepunkte

Ruaha Park

Baobab-Bäume

Nyerere Park

Pirschfahrten

Rufiji-Fluss

Fanjove Island

Sandstrände

Dar es Salaam



THAILAND 67

THAILAND PRIVAT
– von Bangkok an die Küste
14-tägige Privatreise
ab 6.795,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Diese privatgeführte Reise führt Sie 
zu Thailands kulturellen Höhepunkten. 
Entdecken Sie die historischen Pracht-
bauten Bangkoks und die bewaldete 
Berglandschaft des Goldenen Dreiecks 
in Chiang Rai. In Chiang Mai erhalten 
Sie Einblicke in Alltag und Kultur der 
Menschen in Nordthailand, bevor Sie 
am weitläufigen Strand in Phang Nga 
die Reise entspannt ausklingen lassen. 
Exklusive Unterkünfte und ausgewähl-
te Aktivitäten runden das Erlebnis ab.

Reiseroute Höhepunkte

Bangkok

Königspalast

Wat Pho

Chao Phraya

Goldenes Dreieck

Chiang Mai

Amandanensee

Natai Beach 



SEYCHELLEN68

SEYCHELLEN
PRIVAT
11-tägige Privatreise
ab 8.090,- € zzgl. Flug Zur Reise

Sie starten auf Mahé, der Hauptinsel der Sey-
chellen und entdecken diesen paradiesischen 
Archipel auf einer privat geführten Reise zu 
den Trauminseln Mahé, La Digue und Praslin. 
Mit azurblauem Wasser, feinen Sandstränden 
und markanten Granitfelsen zählt die Region 
zu den ältesten Inselwelten der Erde. Unsere 
ausgewählten, stilvollen Resorts laden dazu 
ein, den Alltag komplett hinter sich zu lassen 
und die unberührte Schönheit des Indischen 
Ozeans in vollen Zügen zu genießen.

Reisebeschreibung

Höhepunkte

Hauptinsel Mahé

Ephelia Resort

La Digue

Giant Tortoises

Praslin

Coco de Mer

Lemuria Resort

Tropenparadies



COSTA RICA 69

COSTA RICA PRIVAT
Faszinierende Tropen
14-tägige Privatreise
ab 11.075,- € zzgl. Flug 

Zur Reise

Costa Rica begeistert mit einer außerge-
wöhnlich vielfältigen Tier- und Pflanzen-
welt. Diese private, deutschsprachig ge-
führte Reise verbindet die Wasserwege 
und Regenwälder von Tortuguero mit der 
Vulkanlandschaft rund um den Arenal, den 
Nebelwäldern von Monteverde und der tro-
pischen Pazifikküste bei Manuel Antonio. 
Besondere Unterkünfte mitten in der Natur, 
ausgewählte Ausflüge sowie kulinarische 
Erlebnisse geben Ihnen dabei authentische 
Einblicke in das Land.

Reiseroute Höhepunkte

San José 

Grano de Oro

Tortuguero

Regenwald

Boca Tapada

Vulkan Arenal

Monteverde

Manuel Antonio NP

Höhepunkte
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Copyright:  
TerraVista-Erlebnisreisen GmbH  
Am Marktplatz 11  
D-28844 Weyhe 
Telefon: +49 (0) 42 03 - 43 70 880 
Fax: +49 (0) 42 03 - 43 70 881 
Internet: www.expertenreisen.de 
E-Mail: info@terravista-erlebnisreisen.de

Bildnachweise: 
Shutterstock, Istockphoto, AdobeStock, fotolia, Pexels, 
Unsplash, Credit ultimate.earth, Bilddatenbank Lernidee, 
Tag Otjiwa Collection, Lion Sands River Lodge, Sashwa 
River of Star, Ondili, Sunway - Bruce Taylor, Thornbush 
Tented Camp, Shinde Camp, Nogatsaa Pans Chobe Lodge, 
Waterberry Zambezi Lodge, Laba Siwandu, Laba 
Jongomero sowie Exo Travel . 

Bitte lesen Sie sich unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und die Reisehinweise gut durch. Diese regeln das Vertragsverhältnis zwischen 
Ihnen und TerraVista-Erlebnisreisen GmbH, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe. Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten für Pauschalreiseverträge, 
auf welche die Vorschriften der §§ 651a ff BGB über den Reisevertrag direkt Anwendung finden. 

Mit Ihrer Reiseanmeldung erkennen Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen an, soweit diese dem Vertrag wirksam zugrunde gelegt wurden. Die 
Bestimmungen werden Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergänzen die 
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und füllen diese aus.

16.2 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur außergerichtlichen Beilegung 
von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten für im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Reiseverträge bereit, die der 
Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. TerraVista nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch nicht gesetzlich verpflichtet, an einem solchen teilzunehmen. Ein in-
ternes Beschwerdeverfahren existiert nicht. 
16.3 Vermittlung fremder Reiseleistungen: Reisen, die mit dem Hinweis Partnerveranstalter und unter ausdrücklicher Be-
nennung der Vertragspartner ausgeschrieben sind, werden von TerraVista-Erlebnisreisen lediglich vermittelt. Dasselbe gilt 
für einzelne Reiseleistungen anderer Anbieter, wenn diese außerhalb des Rahmens unserer Pauschalreisen liegen, z. B. Li-
nienflüge und in den Reiseprogrammen als „Wunschleistungen“ oder „auf eigene Kosten“ gekennzeichnete Unternehmun-
gen, z. B. extra Tagesausflüge, Safaritouren von Vor-Ort-Veranstaltern, etc. für vermittelte Reisen oder Reiseleistungen 
gelten ausdrücklich die Reise- und Geschäftsbedingungen des jeweiligen Fremdveranstalters bzw. der Fluggesellschaft, 
sofern diese wirksam in den Vertrag einbezogen worden sind. TerraVista-Erlebnisreisen hat mit der Sorgfalt eines ordent-
lichen Kaufmanns die vermittelte Reiseleistung zu besorgen und sich zu diesem Zweck um den Vertragsschluss zu bemühen, 
die erforderlichen Beratungen und Informationen zu geben sowie alles zu tun, um den Hauptvertrag ordnungsgemäß ab-
zuwickeln. Für die vermittelte Reise oder Reiseleistung selbst haftet TerraVista-Erlebnisreisen nicht. 
16.4 Wir möchten Sie in Kenntnis setzten, dass wir als Ihr Reiseveranstalter nicht an einem freiwilligen Streitbeilegungs- 
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung 
dieser Reisebedingungen für den Reiseveranstalter verpflichtend würde, informieren wir Sie hierüber in geeigneter Form. 
Die Kontaktdaten der zuständigen Stelle sind: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung 
e.V., Straßburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 785179579 40, Telefax: +49 7851 79579 41 Internet: www.verbraucher- 
schlichter.de E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de. Wir weisen für alle Reiseverträge, die im elektronischen Rechtsverkehr 
geschlossen wurden, auf die europäische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin. 

Reiseveranstalter: 
Terravista-Erlebnisreisen GmbH, Geschäftsführer Kai Wolfermann, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe, Tel.: (+49)-(0)4203 
43 70 880, Telefax: (+49)-(0)4203 43 70 881, www.terravista-erlebnisreisen.de, USt.-ID: DE 70 286 891 350, Wesentliche 
Merkmale der Dienstleistung: Veranstaltung von Pauschalreisen, Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: Dialog Ver-
sicherung AG, Adenauerring 7, 81737 München, Geltungsbereich der Versicherung: weltweit. Auf den Reisevertrag findet 
deutsches Recht Anwendung. Diese AGB sind urheberrechtlich geschützt. TerraVista vermittelt Reiseversicherungen als 
erlaubnisfreier Annexvermittler gem. § 34d Abs. 8 Nr. 1 GewO. Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungsver-
mittlern: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800-3696000, E-Mail: beschwerde@ver-
sicherungsombudsmann.de, www.versicherungsombudsmann.de 

Sämtliche Angaben: Stand 01.07.2026 * 

6.2 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. per E-
Mail) erklären, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklärung ist in 
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie TerraVista nicht später als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. TerraVista kann dem Eintritt 
des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfüllt. Tritt ein Dritter in den 
Vertrag ein, haften er und der Kunde gegenüber TerraVista als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt 
des Dritten entstehenden Mehrkosten. TerraVista darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese 
angemessen und ihr tatsächlich entstanden sind. Sie hat dem Kunden einen Nachweis darüber zu erteilen, in welcher Höhe 
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. 

7. Reiseversicherungen
Zur Abdeckung von Reiserücktritts- und -abbruchskosten, empfiehlt TerraVista den Abschluss einer Reiserücktrittskosten-
Versicherung und kann dem Kunden eine Reiserücktrittskostenversicherung oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten 
einer Unterstützung einschließlich einer Rückbeförderung bei Unfall, Krankheit oder Tod vermitteln. 

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die TerraVista ihm ordnungsgemäß angeboten hat, aus Gründen, die ausschließ-
lich von ihm selbst zu vertreten sind (z. B. wegen vorzeitiger Rückreise, Krankheit) nicht in Anspruch, so hat er keinen An-
spruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. 

9. Rücktritt durch TerraVista
TerraVista kann bis 28 Tage vor Reiseantritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurücktreten 
und die Reise absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung (z. B. Reiseausschreibung) diese Zahl be-
ziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spätestens die 
Rücktrittserklärung zugegangen sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestätigung die Mindestteilnehmerzahl und 
späteste Rücktrittsfrist angibt. 

10. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kündigung des Kunden, Anzeige von Gepäckschäden, 
Gepäckverzögerungen oder Gepäckverlust
10.1 Der Kunde hat auftretende Mängel unverzüglich der örtlichen Reiseleitung von TerraVista oder unter der unten ge-
nannten Adresse / Telefonnummer anzuzeigen und dort um Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Die Kon-
taktnummer befindet sich stets in der Buchungsbestätigung. Soweit TerraVista infolge einer schuldhaften Unterlassung 
der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend 
zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, hat TerraVista den Reisemangel 
zu beseitigen. Sie kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmöglich ist oder unter Berücksichtigung des Ausmaßes des Rei-
semangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhältnismäßigen Kosten verbunden ist. TerraVista kann 
in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder höherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann TerraVista die Beseitigung 
des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat TerraVista Abhilfe durch 
angemessene Ersatzleistungen anzubieten. 
10.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeinträchtigt und leistet TerraVista innerhalb einer angemessenen 
Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kündigen, wobei aus 
Beweisgründen die schriftliche oder elektronische Erklärung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Kunden 
bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch TerraVista verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig 
ist. Wird der Vertrag vom Kunden gekündigt, so behält TerraVista hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der 
Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Ansprüche des Kunden 
nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberührt. 
10.3 Gepäckschäden, Zustellungsverzögerungen bei Gepäck oder Gepäckverlust im Zusammenhang mit Flügen sind nach 
internationalen Übereinkommen binnen 7 Tagen bei Gepäckverlust und binnen 21 Tagen bei Gepäckverspätung nach Aus-
händigung des Gepäcks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverzüglich an Ort und Stelle die Verlust- oder Schadensanzeige 
bei der zuständigen Fluggesellschaft zu erheben und den Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend zu machen. Dar-
über hinaus ist der Verlust, die Beschädigung oder die Fehlleitung von Reisegepäck der örtlichen Reiseleitung oder dem 
Reiseveranstalter gegenüber anzuzeigen, wenn reiserechtliche Gewährleistungsansprüche geltend gemacht werden. 
10.4 Eigenanreise: Der Kunde hat selbst sicherzustellen, dass er rechtzeitig zu Beginn der Pauschalreise am Abreiseort er-
scheint, insbesondere bei Eigenanreise durch selbst gebuchte Flüge. Bei der Buchung von selbst gebuchten Reiseteilen oder 
Flügen ist zu empfehlen, einen erheblichen zeitlichen Vorlauf zu berücksichtigen und, etwa bei Verwendung von Rail & Fly 
Tickets, mindestens drei Stunden vor Abflug am Flughafen einzutreffen, um den Check-In und die Sicherheits- und / oder 
Gesundheitskontrolle bequem passieren zu können. Ebenso sollte bei der Eigenbuchung von Anschlussflügen ein erheblicher 
zeitlicher Spielraum eingeplant werden und möglichst ein Tarif gewählt werden, bei dem Umbuchungen jederzeit kostenfrei 
oder zu geringen Kosten möglich sind. 

11. Schadensminderungspflicht
Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens möglichst zu verhindern und eingetretene Schäden gering zu halten. Insbesondere 
hat er TerraVista auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen. 

12. Haftung, Haftungsbeschränkung
Die vertragliche Haftung von TerraVista für Schäden, die nicht Körperschäden sind und nicht schuldhaft herbeigeführt wer-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für Ansprüche, die nach Montrealer 
Übereinkommen gegeben sind. 

13. Informationspflichten über die Identität des ausführenden Luftfahrtunternehmens
TerraVista ist gemäß EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden über die Identität des jeweiligen Luftfahrtunternehmens 
sämtlicher im Rahmen der gebuchten Reise ggf. zu erbringenden Flugbeförderungsleistungen bei Buchung zu informieren. 
Steht die ausführende Fluggesellschaft bzw. die ausführenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so 
muss der Veranstalter oder der Vermittler diejenige Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeförderung wahrscheinlich durch-
führen wird und unverzüglich sicherstellen, dass der Kunde unverzüglich Kenntnis der Identität erhält, sobald diese feststeht 
bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausführende Fluggesellschaft wechselt. Die von der EU veröffentlichte Liste 
von Fluggesellschaften, die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, finden Sie auf der Internetseite 
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de. 

14. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften 
14.1 TerraVista informiert den Kunden über Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, einschließlich der un-
gefähren Fristen für die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitäten (z. B. polizeilich vorgeschriebene 
Impfungen und Atteste), die für die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. 
14.2 TerraVista haftet nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diploma-
tische Vertretung, wenn der Kunde TerraVista mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, TerraVista hat gegen eigene 
Pflichten verstoßen und selbst die Verzögerung zu vertreten. 
14.3 Der Kunde ist selbst für das Mitführen der notwendigen Reisedokumente verantwortlich und muss darauf achten, 
dass sein Reisepass oder Personalausweis eine ausreichende Gültigkeit besitzt. Ferner ist er für die Einhaltung aller für die 
Durchführung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rück-
trittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, TerraVista 
hat ihre Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht erfüllt. Insbesondere sind ausländische Zoll- und Devisenvor-
schriften einzuhalten. 

15. Datenschutz, Widerspruchsrechte des Kunden
15.1 Über die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert TerraVista den Kunden in der Datenschutzerklärung 
auf der Website und in ihren datenschutzrechtlichen Hinweisen. TerraVista hält bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person 
persönlich beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es für die angemessene 
Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen oder für die Vertragserfüllung 
aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten 
Zwecken zulässig. Die Daten werden ohne ausdrückliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte wei-
tergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, über sie 
Auskunft zu verlangen, sie ändern, berichtigen oder löschen zu lassen, ihre Verarbeitung einschränken zu lassen, ihrer Ver-
arbeitung zu widersprechen, sie übertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung zu be-
schweren (sämtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden gelöscht, wenn diese nicht mehr erforderlich 
sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulässig ist. Sofern personenbezogenen Daten des Kunden auf Grundlage 
von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, hat der Kunde das Recht, gem. Art. 21 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, 
die sich aus seiner besonderen Situation ergeben. Er kann unter der Adresse info@terravista-erlebnisreisen.de mit einer 
E-Mail von seinem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder TerraVista unter der unten genannten Adresse kontaktieren. 
15.2 Mit einer Nachricht an info@terravista-erlebnisreisen.de kann der Kunde auch der Nutzung / Verarbeitung seiner
Daten für Zwecke der Markt-/Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen. 

16. Sonstiges, Hinweise auf Online-Streitbeilegung und Verbraucherschlichtung
16.1 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, behalten die übrigen Bedingungen gleich-
wohl Gültigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages bleibt unberührt. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhältnis 
zwischen dem Kunden und TerraVista findet ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder 
juristische Person des privaten oder des öffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht 
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von TerraVista vereinbart. 

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. 

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fü r Pauschalreisen gelten. TerraVista-Erlebnisreisen GmbH, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe („TerraVista“), 
trä gt die volle Verantwortung fü r die ordnungsgemä ße Durchfü hrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfü gt TerraVista ü ber die gesetz- lich vorgeschriebene 
Absicherung fü r die Rü ckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rü ckbeförderung im Fall der 
Insolvenz von TerraVista. 

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302  
- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können. 

- Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er höhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgese- 
  hen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisevertrages übersteigt, kann der Reisende vom

Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entspre- 
  chenden Kosten sich verringern. 

- Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Be- 
  standteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unter- nehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

- Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise,
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

- Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

- Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene 
andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Aus- wirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pau- 

  schalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveran- 
  stalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalrei- se, so wird die Rückbeförde- 
  rung der Reisenden gewährleistet. TerraVista hat eine Insolvenzversicherung bei der R+V Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlossen. Die Reisenden
können diese Einrichtung unter Tel. 0800 – 533 111 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von TerraVista verweigert werden.

Webseite auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de  

1. Abschluss des Reisevertrages
1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter, TerraVista-Erlebnisreisen GmbH („TerraVista“) den Ab-
schluss eines Pauschalreisevertrages auf der Grundlage des für ihn erstellten Reise- angebots von TerraVista und diesen All-
gemeinen Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch für alle von ihm in der 
Anmeldung mitaufgeführten Teilnehmer, für deren Vertragsverpflichtungen er wie für seine eigenen Verpflichtungen haftet, 
sofern er diese Verpflichtung durch ausdrückliche, gesonderte Erklärung übernommen hat. Die Anmeldung kann mündlich, 
schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Es wird empfohlen, die Reise-
anmeldung mit dem von TerraVista vorgedruckten Buchungsformular zu tätigen. 
1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung des Kunden durch TerraVista zustande. TerraVista bestätigt 
dem Kunden den Vertragsschluss mit der Buchungsbestätigung auf einem dauerhaften Datenträger direkt oder über den 
Reisevermittler und übersendet den Sicherungsschein. Nur im Fall des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB (z. B. auf Messen) 
erhält der Kunde die Reisebestätigung in Papierform. Die Buchungsbestätigung gilt gleichzeitig als Rechnung. 
1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestätigung von dem Inhalt der Anmel- dung ab, so liegt unter Wahrung der vorvertraglichen 
Unterrichtungspflichten ein neues Angebot von TerraVista vor, an das sie für die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. TerraVista 
wird den Kunden ausdrücklich auf diese Abweichung hinweisen. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen An-
gebots zustande, wenn der Kunde es innerhalb der Bindungsfrist ausdrücklich oder schlüssig, etwa durch Leistung der An-
zahlung, annimmt. 
1.4 Hinweis zu Nichtbestehen eines Widerrufsrechtes: TerraVista weist darauf hin, dass nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB für 
die im Fernabsatz (Internetseite) angebotenen Pauschalreisen kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetz-
lichen Rücktritts- und Kündigungsrechte gelten. Dies bedeutet, der Kunde kann bei einer Online-Buchung seine abge-
gebene Willenserklärung nicht widerrufen, sondern diese ist bindend. Ein Rücktritt vom Reisevertrag auf Basis der 
Allgemeinen Reisebedingungen ist stets möglich (siehe Ziffer 5). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag über 
Reiseleistungen nach § 651a BGB außerhalb von Geschäftsräumen nach mündlichen Verhandlungen geschlossen worden 
ist (nicht: Internetbuchung), es sei denn, die mündlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf 
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers geführt worden. 

2. Leistungen von TerraVista 
Die vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der Leis- tungsbeschreibung in der zur betreffenden Reise
gehörigen konkreten Reiseausschreibung für den Kunden in Verbindung mit der individu- ellen Buchungsbestätigung
von TerraVista. Reisevermittler und Leis- tungsträger (z. B. Hotels, Beförderungsunternehmen) sind von Terra- Vista
nicht bevollmächtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskünfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den verein-
barten Inhalt des Reisevertrages abändern, über die vertraglich zugesagten Leistungen von TerraVista hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. 

3. Bezahlung 
3.1 Nach Erhalt der Buchungsbestätigung und des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung von 20 Prozent des Reisepreises 
innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum fällig und zu zahlen. Die Anzahlung wird auf den Gesamtreisepreis angerechnet. 
Die Restzahlung ist 28 Tage vor dem vertraglichen Reisebeginn zur Zahlung fällig, sofern der Siche- rungsschein übergeben 
ist, und feststeht, dass die Reise durchgeführt wird, insbesondere nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt 
werden kann. Barzahlungen sind nicht möglich. 
3.2 Gehen auf den Reisepreis fällige Zahlungen trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht ein, ist 
TerraVista berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. In diesem Fall kann TerraVista den Kunden mit Rücktrittskosten bela-
sten, die sich an nachstehender Ziffer 5.2 und 5.3 orientieren, vorausgesetzt, der Kunde hatte nicht selbst ein Recht zur 
Zahlungsverweigerung. 

4. Preis- und Vertragsänderungen nach Vertragsschluss
4.1 TerraVista behält sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhöhen, wenn die Erhöhung des Reisepreises 
sich unmittelbar aus einer tatsächlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht vorherseh-
baren a) Erhöhung des Preises für die Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treibstoff oder andere 
Energieträger, b) einer Erhöhung der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, 
Hafen- oder Flughafengebühren, oder c) einer Änderung der für die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt. 
Der Reisepreis wird in den genannten Fällen in dem Umfang geändert, wie sich die Erhöhung der in a) bis c) genannten Fak-
toren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird TerraVista den Kunden umgehend auf einem dau-
erhaften Datenträger (z. B. per E-Mail) klar und verständlich über die Preiserhöhung und deren Gründe unterrichten und 
hierbei die Berechnung der Preiserhöhung mitteilen. Eine Preiserhöhung ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten An-
forderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht später als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine 
Preiserhöhung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung 
von TerraVista  zur Preissenkung nach Ziffer 4.2 wird ausdrücklich hingewiesen.  
4.2 Da Ziffer 4.1 die Möglichkeit einer Erhöhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises 
verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis c) genannten Faktoren nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn 
geändert haben und dies zu niedrigeren Kosten für TerraVista führt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten 
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von Terravista zu erstatten. TerraVista darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr 
tatsächlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in wel-
cher Höhe Verwaltungsausgaben entstanden sind. 
4.3  TerraVista behält sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu ändern, 
wenn die Änderungen unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt werden (z. B. bei Flugzeitenände-
rungen um bis zu 3 Stunden, Routenänderungen). TerraVista hat den Kunden hierüber auf einem dauerhaften Datenträger 
(z. B. per E-Mail, SMS) klar, verständlich und in hervorgehobener Weise über die Änderung zu unterrichten. Die Änderung ist 
nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklärt wird.  
4.4 Erhebliche Vertragsänderungen: Übersteigt die in Ziffer 4.1 vorbehaltene Preiserhöhung 8 % des Reisepreises, kann Ter-
raVista sie nicht einseitig vornehmen. TerraVista kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserhöhung anbieten und 
verlangen, dass er innerhalb einer von TerraVista bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preis-
erhöhung annimmt oder (2) seinen Rücktritt vom Vertrag erklärt. Das Angebot zu einer Preiserhöhung kann nicht später als 
20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann TerraVista die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Um-
stand nur unter erheblicher Änderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) 
oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so 
gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. TerraVista kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsänderung an-
bieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von TerraVista bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das 
Angebot zur Vertragsänderung annimmt oder (2) seinen Rücktritt vom Vertrag erklärt. Das Angebot zu einer solchen sonstigen 
Vertragsänderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.  
4.5 TerraVista kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhöhung oder sonstigen Vertragsänderung nach Ziffer 4.4 
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, über die TerraVista den Kunden nach 
Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat. 
4.6 Nach dem Ablauf einer von TerraVista nach Ziffer 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhöhung oder sonstigen 
Vertragsänderung als angenommen. 
4.7 Tritt der Kunde nach Ziffer 4.4 vom Vertrag zurück, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. 
Soweit TerraVista infolge des Rücktritts des Kunden zur Rückerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat TerraVista un-
verzüglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt, Zahlung zu leisten. Ansprüche des Kunden nach § 
651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberührt. 

5. Rücktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Stornokosten 
5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten. Maßgeblich ist der Zugang der Rücktrittserklärung 
bei TerraVista oder dem Reisebüro, über das die Buchung des Kunden erfolgte. Es wird dem Kunden empfohlen, den Rücktritt 
schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erklären. 
5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurück, so verliert TerraVista den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber 
vom Kunden eine angemessene Entschädigung verlangen. Dazu hat TerraVista die folgenden Entschädigungspauschalen 
festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rücktrittserklärung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis 
von Aufwendungen von TerraVista und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in 
Prozent des Reisepreises, je nach Rücktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen: 

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 45 % 
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 % 
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70 % 
vom 6. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt und bei Rücktritt am Abreisetag / bei Nichterscheinen 90 %

Dem Kunden bleibt es unbenommen, TerraVista nachzuweisen, dass ihr überhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Scha-
den entstanden ist, als in Höhe der von TerraVista geforderten Pauschalen.  
5.3 TerraVista behält sich vor, anstelle der vorstehend genannten Pauschalen eine konkret berechnete, ggf. höhere Entschä-
digung zu fordern und wird in diesem Fall die geforderte Entschädigung unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen 
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret beziffern und belegen. 

6. Umbuchungen, Ersatzpersonen
6.1 Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Änderungen hinsichtlich des Reisetermins (innerhalb der gleichen Saisonzeit), 
des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beförderungsart (Umbuchungen) besteht nicht. Werden auf Wunsch 
des Kunden Umbuchungen nach der Buchung der Reise dennoch vorgenommen, so erhebt TerraVista bis 90 Tage vor Reise-
beginn ein Umbuchungsentgelt von € 50,00 je Umbuchungsvorgang und pro Reisenden. Dem Kunden ist unbenommen, 
nachzuweisen, dass ein Schaden überhaupt nicht oder nicht in dieser Höhe entstanden ist. Umbuchungswünsche, die nach 
dem 30. Tag vor Reisebeginn eingehen, können, sofern ihre Durchführung überhaupt möglich ist, nur nach Rücktritt des Kunden 
vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen in Ziffer 5.2 bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeführt werden. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB  

* Hinweis: Die AGB wurden anwaltlich auf Rechtskonformität / -sicherheit geprüft. Ältere ABG (aus z. B. Printmedien) werden durch die neuen AGB ersetzt.
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Copyright:  
TerraVista-Erlebnisreisen GmbH  
Am Marktplatz 11  
D-28844 Weyhe 
Telefon: +49 (0) 42 03 - 43 70 880 
Fax: +49 (0) 42 03 - 43 70 881 
Internet: www.expertenreisen.de 
E-Mail: info@terravista-erlebnisreisen.de

Bildnachweise: 
Shutterstock, Istockphoto, AdobeStock, fotolia, Pexels, 
Unsplash, Credit ultimate.earth, Bilddatenbank Lernidee, 
Tag Otjiwa Collection, Lion Sands River Lodge, Sashwa 
River of Star, Ondili, Sunway - Bruce Taylor, Thornbush 
Tented Camp, Shinde Camp, Nogatsaa Pans Chobe Lodge, 
Waterberry Zambezi Lodge, Laba Siwandu, Laba 
Jongomero sowie Exo Travel . 

Bitte lesen Sie sich unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und die Reisehinweise gut durch. Diese regeln das Vertragsverhältnis zwischen 
Ihnen und TerraVista-Erlebnisreisen GmbH, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe. Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten für Pauschalreiseverträge, 
auf welche die Vorschriften der §§ 651a ff BGB über den Reisevertrag direkt Anwendung finden. 

Mit Ihrer Reiseanmeldung erkennen Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen an, soweit diese dem Vertrag wirksam zugrunde gelegt wurden. Die 
Bestimmungen werden Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergänzen die 
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und füllen diese aus.

16.2 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur außergerichtlichen Beilegung 
von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten für im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Reiseverträge bereit, die der 
Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. TerraVista nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch nicht gesetzlich verpflichtet, an einem solchen teilzunehmen. Ein in-
ternes Beschwerdeverfahren existiert nicht. 
16.3 Vermittlung fremder Reiseleistungen: Reisen, die mit dem Hinweis Partnerveranstalter und unter ausdrücklicher Be-
nennung der Vertragspartner ausgeschrieben sind, werden von TerraVista-Erlebnisreisen lediglich vermittelt. Dasselbe gilt 
für einzelne Reiseleistungen anderer Anbieter, wenn diese außerhalb des Rahmens unserer Pauschalreisen liegen, z. B. Li-
nienflüge und in den Reiseprogrammen als „Wunschleistungen“ oder „auf eigene Kosten“ gekennzeichnete Unternehmun-
gen, z. B. extra Tagesausflüge, Safaritouren von Vor-Ort-Veranstaltern, etc. für vermittelte Reisen oder Reiseleistungen 
gelten ausdrücklich die Reise- und Geschäftsbedingungen des jeweiligen Fremdveranstalters bzw. der Fluggesellschaft, 
sofern diese wirksam in den Vertrag einbezogen worden sind. TerraVista-Erlebnisreisen hat mit der Sorgfalt eines ordent-
lichen Kaufmanns die vermittelte Reiseleistung zu besorgen und sich zu diesem Zweck um den Vertragsschluss zu bemühen, 
die erforderlichen Beratungen und Informationen zu geben sowie alles zu tun, um den Hauptvertrag ordnungsgemäß ab-
zuwickeln. Für die vermittelte Reise oder Reiseleistung selbst haftet TerraVista-Erlebnisreisen nicht. 
16.4 Wir möchten Sie in Kenntnis setzten, dass wir als Ihr Reiseveranstalter nicht an einem freiwilligen Streitbeilegungs- 
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung 
dieser Reisebedingungen für den Reiseveranstalter verpflichtend würde, informieren wir Sie hierüber in geeigneter Form. 
Die Kontaktdaten der zuständigen Stelle sind: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung 
e.V., Straßburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 785179579 40, Telefax: +49 7851 79579 41 Internet: www.verbraucher- 
schlichter.de E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de. Wir weisen für alle Reiseverträge, die im elektronischen Rechtsverkehr 
geschlossen wurden, auf die europäische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin. 

Reiseveranstalter: 
Terravista-Erlebnisreisen GmbH, Geschäftsführer Kai Wolfermann, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe, Tel.: (+49)-(0)4203 
43 70 880, Telefax: (+49)-(0)4203 43 70 881, www.terravista-erlebnisreisen.de, USt.-ID: DE 70 286 891 350, Wesentliche 
Merkmale der Dienstleistung: Veranstaltung von Pauschalreisen, Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: Dialog Ver-
sicherung AG, Adenauerring 7, 81737 München, Geltungsbereich der Versicherung: weltweit. Auf den Reisevertrag findet 
deutsches Recht Anwendung. Diese AGB sind urheberrechtlich geschützt. TerraVista vermittelt Reiseversicherungen als 
erlaubnisfreier Annexvermittler gem. § 34d Abs. 8 Nr. 1 GewO. Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungsver-
mittlern: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800-3696000, E-Mail: beschwerde@ver-
sicherungsombudsmann.de, www.versicherungsombudsmann.de 

Sämtliche Angaben: Stand 01.07.2026 * 

6.2 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. per E-
Mail) erklären, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklärung ist in 
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie TerraVista nicht später als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. TerraVista kann dem Eintritt 
des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfüllt. Tritt ein Dritter in den 
Vertrag ein, haften er und der Kunde gegenüber TerraVista als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt 
des Dritten entstehenden Mehrkosten. TerraVista darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese 
angemessen und ihr tatsächlich entstanden sind. Sie hat dem Kunden einen Nachweis darüber zu erteilen, in welcher Höhe 
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. 

7. Reiseversicherungen
Zur Abdeckung von Reiserücktritts- und -abbruchskosten, empfiehlt TerraVista den Abschluss einer Reiserücktrittskosten-
Versicherung und kann dem Kunden eine Reiserücktrittskostenversicherung oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten 
einer Unterstützung einschließlich einer Rückbeförderung bei Unfall, Krankheit oder Tod vermitteln. 

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die TerraVista ihm ordnungsgemäß angeboten hat, aus Gründen, die ausschließ-
lich von ihm selbst zu vertreten sind (z. B. wegen vorzeitiger Rückreise, Krankheit) nicht in Anspruch, so hat er keinen An-
spruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. 

9. Rücktritt durch TerraVista
TerraVista kann bis 28 Tage vor Reiseantritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurücktreten 
und die Reise absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung (z. B. Reiseausschreibung) diese Zahl be-
ziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spätestens die 
Rücktrittserklärung zugegangen sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestätigung die Mindestteilnehmerzahl und 
späteste Rücktrittsfrist angibt. 

10. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kündigung des Kunden, Anzeige von Gepäckschäden, 
Gepäckverzögerungen oder Gepäckverlust
10.1 Der Kunde hat auftretende Mängel unverzüglich der örtlichen Reiseleitung von TerraVista oder unter der unten ge-
nannten Adresse / Telefonnummer anzuzeigen und dort um Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Die Kon-
taktnummer befindet sich stets in der Buchungsbestätigung. Soweit TerraVista infolge einer schuldhaften Unterlassung 
der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend 
zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, hat TerraVista den Reisemangel 
zu beseitigen. Sie kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmöglich ist oder unter Berücksichtigung des Ausmaßes des Rei-
semangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhältnismäßigen Kosten verbunden ist. TerraVista kann 
in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder höherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann TerraVista die Beseitigung 
des Mangels verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat TerraVista Abhilfe durch 
angemessene Ersatzleistungen anzubieten. 
10.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeinträchtigt und leistet TerraVista innerhalb einer angemessenen 
Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kündigen, wobei aus 
Beweisgründen die schriftliche oder elektronische Erklärung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Kunden 
bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch TerraVista verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig 
ist. Wird der Vertrag vom Kunden gekündigt, so behält TerraVista hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der 
Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Ansprüche des Kunden 
nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberührt. 
10.3 Gepäckschäden, Zustellungsverzögerungen bei Gepäck oder Gepäckverlust im Zusammenhang mit Flügen sind nach 
internationalen Übereinkommen binnen 7 Tagen bei Gepäckverlust und binnen 21 Tagen bei Gepäckverspätung nach Aus-
händigung des Gepäcks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverzüglich an Ort und Stelle die Verlust- oder Schadensanzeige 
bei der zuständigen Fluggesellschaft zu erheben und den Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend zu machen. Dar-
über hinaus ist der Verlust, die Beschädigung oder die Fehlleitung von Reisegepäck der örtlichen Reiseleitung oder dem 
Reiseveranstalter gegenüber anzuzeigen, wenn reiserechtliche Gewährleistungsansprüche geltend gemacht werden. 
10.4 Eigenanreise: Der Kunde hat selbst sicherzustellen, dass er rechtzeitig zu Beginn der Pauschalreise am Abreiseort er-
scheint, insbesondere bei Eigenanreise durch selbst gebuchte Flüge. Bei der Buchung von selbst gebuchten Reiseteilen oder 
Flügen ist zu empfehlen, einen erheblichen zeitlichen Vorlauf zu berücksichtigen und, etwa bei Verwendung von Rail & Fly 
Tickets, mindestens drei Stunden vor Abflug am Flughafen einzutreffen, um den Check-In und die Sicherheits- und / oder 
Gesundheitskontrolle bequem passieren zu können. Ebenso sollte bei der Eigenbuchung von Anschlussflügen ein erheblicher 
zeitlicher Spielraum eingeplant werden und möglichst ein Tarif gewählt werden, bei dem Umbuchungen jederzeit kostenfrei 
oder zu geringen Kosten möglich sind. 

11. Schadensminderungspflicht
Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens möglichst zu verhindern und eingetretene Schäden gering zu halten. Insbesondere 
hat er TerraVista auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen. 

12. Haftung, Haftungsbeschränkung
Die vertragliche Haftung von TerraVista für Schäden, die nicht Körperschäden sind und nicht schuldhaft herbeigeführt wer-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für Ansprüche, die nach Montrealer 
Übereinkommen gegeben sind. 

13. Informationspflichten über die Identität des ausführenden Luftfahrtunternehmens
TerraVista ist gemäß EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden über die Identität des jeweiligen Luftfahrtunternehmens 
sämtlicher im Rahmen der gebuchten Reise ggf. zu erbringenden Flugbeförderungsleistungen bei Buchung zu informieren. 
Steht die ausführende Fluggesellschaft bzw. die ausführenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so 
muss der Veranstalter oder der Vermittler diejenige Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeförderung wahrscheinlich durch-
führen wird und unverzüglich sicherstellen, dass der Kunde unverzüglich Kenntnis der Identität erhält, sobald diese feststeht 
bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausführende Fluggesellschaft wechselt. Die von der EU veröffentlichte Liste 
von Fluggesellschaften, die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, finden Sie auf der Internetseite 
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de. 

14. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften 
14.1 TerraVista informiert den Kunden über Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, einschließlich der un-
gefähren Fristen für die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitäten (z. B. polizeilich vorgeschriebene 
Impfungen und Atteste), die für die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. 
14.2 TerraVista haftet nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diploma-
tische Vertretung, wenn der Kunde TerraVista mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, TerraVista hat gegen eigene 
Pflichten verstoßen und selbst die Verzögerung zu vertreten. 
14.3 Der Kunde ist selbst für das Mitführen der notwendigen Reisedokumente verantwortlich und muss darauf achten, 
dass sein Reisepass oder Personalausweis eine ausreichende Gültigkeit besitzt. Ferner ist er für die Einhaltung aller für die 
Durchführung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rück-
trittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, TerraVista 
hat ihre Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht erfüllt. Insbesondere sind ausländische Zoll- und Devisenvor-
schriften einzuhalten. 

15. Datenschutz, Widerspruchsrechte des Kunden
15.1 Über die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert TerraVista den Kunden in der Datenschutzerklärung 
auf der Website und in ihren datenschutzrechtlichen Hinweisen. TerraVista hält bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person 
persönlich beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es für die angemessene 
Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen oder für die Vertragserfüllung 
aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten 
Zwecken zulässig. Die Daten werden ohne ausdrückliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte wei-
tergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, über sie 
Auskunft zu verlangen, sie ändern, berichtigen oder löschen zu lassen, ihre Verarbeitung einschränken zu lassen, ihrer Ver-
arbeitung zu widersprechen, sie übertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung zu be-
schweren (sämtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden gelöscht, wenn diese nicht mehr erforderlich 
sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulässig ist. Sofern personenbezogenen Daten des Kunden auf Grundlage 
von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, hat der Kunde das Recht, gem. Art. 21 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, 
die sich aus seiner besonderen Situation ergeben. Er kann unter der Adresse info@terravista-erlebnisreisen.de mit einer 
E-Mail von seinem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder TerraVista unter der unten genannten Adresse kontaktieren. 
15.2 Mit einer Nachricht an info@terravista-erlebnisreisen.de kann der Kunde auch der Nutzung / Verarbeitung seiner
Daten für Zwecke der Markt-/Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen. 

16. Sonstiges, Hinweise auf Online-Streitbeilegung und Verbraucherschlichtung
16.1 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, behalten die übrigen Bedingungen gleich-
wohl Gültigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages bleibt unberührt. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhältnis 
zwischen dem Kunden und TerraVista findet ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder 
juristische Person des privaten oder des öffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht 
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von TerraVista vereinbart. 

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. 

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fü r Pauschalreisen gelten. TerraVista-Erlebnisreisen GmbH, Am Marktplatz 11, 28844 Weyhe („TerraVista“), 
trä gt die volle Verantwortung fü r die ordnungsgemä ße Durchfü hrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfü gt TerraVista ü ber die gesetz- lich vorgeschriebene 
Absicherung fü r die Rü ckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rü ckbeförderung im Fall der 
Insolvenz von TerraVista. 

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302  
- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können. 

- Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er höhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgese- 
  hen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisevertrages übersteigt, kann der Reisende vom

Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entspre- 
  chenden Kosten sich verringern. 

- Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Be- 
  standteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unter- nehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

- Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise,
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

- Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

- Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene 
andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Aus- wirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pau- 

  schalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveran- 
  stalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalrei- se, so wird die Rückbeförde- 
  rung der Reisenden gewährleistet. TerraVista hat eine Insolvenzversicherung bei der R+V Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlossen. Die Reisenden
können diese Einrichtung unter Tel. 0800 – 533 111 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von TerraVista verweigert werden.

Webseite auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de  

1. Abschluss des Reisevertrages
1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter, TerraVista-Erlebnisreisen GmbH („TerraVista“) den Ab-
schluss eines Pauschalreisevertrages auf der Grundlage des für ihn erstellten Reise- angebots von TerraVista und diesen All-
gemeinen Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch für alle von ihm in der 
Anmeldung mitaufgeführten Teilnehmer, für deren Vertragsverpflichtungen er wie für seine eigenen Verpflichtungen haftet, 
sofern er diese Verpflichtung durch ausdrückliche, gesonderte Erklärung übernommen hat. Die Anmeldung kann mündlich, 
schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Es wird empfohlen, die Reise-
anmeldung mit dem von TerraVista vorgedruckten Buchungsformular zu tätigen. 
1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung des Kunden durch TerraVista zustande. TerraVista bestätigt 
dem Kunden den Vertragsschluss mit der Buchungsbestätigung auf einem dauerhaften Datenträger direkt oder über den 
Reisevermittler und übersendet den Sicherungsschein. Nur im Fall des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB (z. B. auf Messen) 
erhält der Kunde die Reisebestätigung in Papierform. Die Buchungsbestätigung gilt gleichzeitig als Rechnung. 
1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestätigung von dem Inhalt der Anmel- dung ab, so liegt unter Wahrung der vorvertraglichen 
Unterrichtungspflichten ein neues Angebot von TerraVista vor, an das sie für die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. TerraVista 
wird den Kunden ausdrücklich auf diese Abweichung hinweisen. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen An-
gebots zustande, wenn der Kunde es innerhalb der Bindungsfrist ausdrücklich oder schlüssig, etwa durch Leistung der An-
zahlung, annimmt. 
1.4 Hinweis zu Nichtbestehen eines Widerrufsrechtes: TerraVista weist darauf hin, dass nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB für 
die im Fernabsatz (Internetseite) angebotenen Pauschalreisen kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetz-
lichen Rücktritts- und Kündigungsrechte gelten. Dies bedeutet, der Kunde kann bei einer Online-Buchung seine abge-
gebene Willenserklärung nicht widerrufen, sondern diese ist bindend. Ein Rücktritt vom Reisevertrag auf Basis der 
Allgemeinen Reisebedingungen ist stets möglich (siehe Ziffer 5). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag über 
Reiseleistungen nach § 651a BGB außerhalb von Geschäftsräumen nach mündlichen Verhandlungen geschlossen worden 
ist (nicht: Internetbuchung), es sei denn, die mündlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf 
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers geführt worden. 

2. Leistungen von TerraVista 
Die vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der Leis- tungsbeschreibung in der zur betreffenden Reise
gehörigen konkreten Reiseausschreibung für den Kunden in Verbindung mit der individu- ellen Buchungsbestätigung
von TerraVista. Reisevermittler und Leis- tungsträger (z. B. Hotels, Beförderungsunternehmen) sind von Terra- Vista
nicht bevollmächtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskünfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den verein-
barten Inhalt des Reisevertrages abändern, über die vertraglich zugesagten Leistungen von TerraVista hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. 

3. Bezahlung 
3.1 Nach Erhalt der Buchungsbestätigung und des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung von 20 Prozent des Reisepreises 
innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum fällig und zu zahlen. Die Anzahlung wird auf den Gesamtreisepreis angerechnet. 
Die Restzahlung ist 28 Tage vor dem vertraglichen Reisebeginn zur Zahlung fällig, sofern der Siche- rungsschein übergeben 
ist, und feststeht, dass die Reise durchgeführt wird, insbesondere nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt 
werden kann. Barzahlungen sind nicht möglich. 
3.2 Gehen auf den Reisepreis fällige Zahlungen trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht ein, ist 
TerraVista berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. In diesem Fall kann TerraVista den Kunden mit Rücktrittskosten bela-
sten, die sich an nachstehender Ziffer 5.2 und 5.3 orientieren, vorausgesetzt, der Kunde hatte nicht selbst ein Recht zur 
Zahlungsverweigerung. 

4. Preis- und Vertragsänderungen nach Vertragsschluss
4.1 TerraVista behält sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu erhöhen, wenn die Erhöhung des Reisepreises 
sich unmittelbar aus einer tatsächlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht vorherseh-
baren a) Erhöhung des Preises für die Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treibstoff oder andere 
Energieträger, b) einer Erhöhung der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, 
Hafen- oder Flughafengebühren, oder c) einer Änderung der für die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt. 
Der Reisepreis wird in den genannten Fällen in dem Umfang geändert, wie sich die Erhöhung der in a) bis c) genannten Fak-
toren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird TerraVista den Kunden umgehend auf einem dau-
erhaften Datenträger (z. B. per E-Mail) klar und verständlich über die Preiserhöhung und deren Gründe unterrichten und 
hierbei die Berechnung der Preiserhöhung mitteilen. Eine Preiserhöhung ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten An-
forderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht später als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine 
Preiserhöhung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung 
von TerraVista  zur Preissenkung nach Ziffer 4.2 wird ausdrücklich hingewiesen.  
4.2 Da Ziffer 4.1 die Möglichkeit einer Erhöhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises 
verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis c) genannten Faktoren nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn 
geändert haben und dies zu niedrigeren Kosten für TerraVista führt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten 
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von Terravista zu erstatten. TerraVista darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr 
tatsächlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in wel-
cher Höhe Verwaltungsausgaben entstanden sind. 
4.3  TerraVista behält sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu ändern, 
wenn die Änderungen unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt werden (z. B. bei Flugzeitenände-
rungen um bis zu 3 Stunden, Routenänderungen). TerraVista hat den Kunden hierüber auf einem dauerhaften Datenträger 
(z. B. per E-Mail, SMS) klar, verständlich und in hervorgehobener Weise über die Änderung zu unterrichten. Die Änderung ist 
nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklärt wird.  
4.4 Erhebliche Vertragsänderungen: Übersteigt die in Ziffer 4.1 vorbehaltene Preiserhöhung 8 % des Reisepreises, kann Ter-
raVista sie nicht einseitig vornehmen. TerraVista kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserhöhung anbieten und 
verlangen, dass er innerhalb einer von TerraVista bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preis-
erhöhung annimmt oder (2) seinen Rücktritt vom Vertrag erklärt. Das Angebot zu einer Preiserhöhung kann nicht später als 
20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann TerraVista die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Um-
stand nur unter erheblicher Änderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) 
oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so 
gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. TerraVista kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsänderung an-
bieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von TerraVista bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das 
Angebot zur Vertragsänderung annimmt oder (2) seinen Rücktritt vom Vertrag erklärt. Das Angebot zu einer solchen sonstigen 
Vertragsänderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.  
4.5 TerraVista kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhöhung oder sonstigen Vertragsänderung nach Ziffer 4.4 
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, über die TerraVista den Kunden nach 
Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat. 
4.6 Nach dem Ablauf einer von TerraVista nach Ziffer 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhöhung oder sonstigen 
Vertragsänderung als angenommen. 
4.7 Tritt der Kunde nach Ziffer 4.4 vom Vertrag zurück, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. 
Soweit TerraVista infolge des Rücktritts des Kunden zur Rückerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat TerraVista un-
verzüglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt, Zahlung zu leisten. Ansprüche des Kunden nach § 
651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberührt. 

5. Rücktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Stornokosten 
5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten. Maßgeblich ist der Zugang der Rücktrittserklärung 
bei TerraVista oder dem Reisebüro, über das die Buchung des Kunden erfolgte. Es wird dem Kunden empfohlen, den Rücktritt 
schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erklären. 
5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurück, so verliert TerraVista den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber 
vom Kunden eine angemessene Entschädigung verlangen. Dazu hat TerraVista die folgenden Entschädigungspauschalen 
festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rücktrittserklärung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis 
von Aufwendungen von TerraVista und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in 
Prozent des Reisepreises, je nach Rücktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen: 

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 45 % 
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 % 
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70 % 
vom 6. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt und bei Rücktritt am Abreisetag / bei Nichterscheinen 90 %

Dem Kunden bleibt es unbenommen, TerraVista nachzuweisen, dass ihr überhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Scha-
den entstanden ist, als in Höhe der von TerraVista geforderten Pauschalen.  
5.3 TerraVista behält sich vor, anstelle der vorstehend genannten Pauschalen eine konkret berechnete, ggf. höhere Entschä-
digung zu fordern und wird in diesem Fall die geforderte Entschädigung unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen 
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret beziffern und belegen. 

6. Umbuchungen, Ersatzpersonen
6.1 Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Änderungen hinsichtlich des Reisetermins (innerhalb der gleichen Saisonzeit), 
des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beförderungsart (Umbuchungen) besteht nicht. Werden auf Wunsch 
des Kunden Umbuchungen nach der Buchung der Reise dennoch vorgenommen, so erhebt TerraVista bis 90 Tage vor Reise-
beginn ein Umbuchungsentgelt von € 50,00 je Umbuchungsvorgang und pro Reisenden. Dem Kunden ist unbenommen, 
nachzuweisen, dass ein Schaden überhaupt nicht oder nicht in dieser Höhe entstanden ist. Umbuchungswünsche, die nach 
dem 30. Tag vor Reisebeginn eingehen, können, sofern ihre Durchführung überhaupt möglich ist, nur nach Rücktritt des Kunden 
vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen in Ziffer 5.2 bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeführt werden. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB  

* Hinweis: Die AGB wurden anwaltlich auf Rechtskonformität / -sicherheit geprüft. Ältere ABG (aus z. B. Printmedien) werden durch die neuen AGB ersetzt.




